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Navigation
@/ OK-Taste (Bestatigung/Auswahl)
oK
Waéhlrad (Bewegen/Erhdhen/Verringern)

= Zurlck-Taste
(Zurtick/Abbrechen/Beenden)

Eine ausfuhrliche Erklarung der Tastenfunktionen finden Sie auf Seite 8.
Wie Sie zwischen Menus wechseln und unterschiedliche Einstellungen vornehmen, erfahren Sie auf Seite 10.

Innenraumklima einstellen

L

Um den Einstellungsmodus fur die Innentemperatur aufzurufen, driicken Sie zweimal die OK-Taste, wenn Sie
sich in der Ausgangsstellung im HauptmenU befinden. Weitere Einzelheiten zur Einstellung entnehmen Sie Seite
12.

Brauchwassermenge erhéhen

> 1X

Um die Brauchwassermenge voriibergehend zu erhéhen (wenn ein Brauchwasserspeicher fir NP-BWV 28/43
installiertist), drehen Sie zunachst das Wahlrad und markieren MenU 2 (Wassertropfen). Driicken Sie anschlieBend
zweimal die OK-Taste. Weitere Einzelheiten zur Einstellung entnehmen Sie Seite vorib. Luxus.
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1 Wichtige Informationen

Anlagendaten

Produkt NP-BWV 28/43

Seriennummer Master
Seriennummer Slave 1
Seriennummer Slave 2
Seriennummer Slave 3
Seriennummer Slave 4
Seriennummer Slave 5
Seriennummer Slave 6
Seriennummer Slave 7
Seriennummer Slave 8
Installationsdatum
Installateur

Typ von Warmequellenmedium —

Mischungsverhaltnis/Gefrierpunkt
Aktive Bohrtiefe/Kollektorlange/Warmequellen-
flussigkeit

Nr. Bezeich. Werk| Ein- V4 Zubehor
gest.

1.9.1.1| Heizkurve (Verschiebung) 0

1.9.1.1 | Heizkurve (Verlauf der Heizkurve) 7

Die Seriennummer ist stets anzugeben.

Hiermit wird bescheinigt, dass die Installation gemaR den Anwei-
sungen im beiliegenden Installateurhandbuch sowie gemaf den
geltenden Regeln ausgefihrt wurde.

Datum Unt.

Kapitel 1| Wichtige Informationen Alterra NP-BWV 28/43



Sicherheitsinformationen Symbole

In diesem Handbuch werden Installations- und Service-

vorgange beschrieben, die von Fachpersonal auszufth- A HINWEIS!

ren sind. Dieses Symbol kennzeichnet eine Gefahr fur
Personen und Maschinen.

Diese Gerat wurde zur Aufstellung in
Gebauden konzipiert. Es darf nicht durch 5 ACHTUNG!

Personen (inkl. Kinder) bedient werden, Dieses Symbol kennzeichnet wichtige Informa-
die verringerte physische, sensorische, tionen, die bei der Pflege der Anlage zu beach-
ten sind.

mentale Befahigungen haben, bzw. ein
Mangel an Erfahrung oder Fachkompe- |
tenz aufweisen. Dies gilt nicht, wenn der \@/
hier genannte Personenkreis unter Auf-

sicht oder auf Anweisung einer Person

handelt, die fiir dessen Sicherheit bzw. Kennzeichnung
Wohlergehen zustandig ist. Dies gilt in
Ubereinstimmung mit der geltenden

TIPP!

Dieses Symbol kennzeichnet Tipps, die den
Umgang mit dem Produkt erleichtern.

CE Die CE-Kennzeichnung ist fur die meisten inner-
halb der EU verkauften Produkte vorgeschrieben

Maschinenrichtlinie 2006/42/EC. _ unabhéngig vom Herstellungsort.

Kinder sollten beanSiChtigt werden um IP21  Klassifizierung des Gehduses als elektrotechni-
sicherzustellen, dass sie mit dem Gerat sche Ausriistung.

nicht sp|elen. ﬁ Gefahr fur Personen und Maschinen.

Dies ist eine originale Bedienungsanlei-
tung. Ohne Erlaubnis von alpha innotec
darf der enthaltene Text nicht Ubersetzt
werden.

Technische Anderungen vorbehalten.

Starten Sie NP-BWV 28/43 nicht, wenn die
Gefahr besteht, dass das Wasserim System
gefroren ist.

Ein beschadigtes Stromversorgungskabel
darf nurvon alpha innotec, dem Servicebe-
auftragten oder befugtem Personal ausge-
tauscht werden, um eventuelle Schaden
und Risiken zu vermeiden.

NP-BWV 28/43 muss Uber einen allpoligen
Schalterinstalliert werden. Der Kabelquer-
schnitt muss der verwendeten Absicherung
entsprechend dimensioniert sein.

Alterra NP-BWV 28/43 Kapitel 1| Wichtige Informationen



Sicherheitsvorschriften

Warnung

Die Installation ist von einem kompetenten Installateur auszu-
fihren.

Wenn Sie das System eigenmachtig installieren, kann dies ernsthaf-
te Probleme wie z.B. Wasserlecks, Kaltemittellecks, Stromschldge,
Brand und Personenschaden infolge eines Funktionsfehlers im
System nach sich ziehen.

Verwenden Sie stets Originalzubeh6r und angegebene Kom-
ponenten fiir die Installation.

Werden andere als die von uns angegebenen Bauteile verwendet,
kédnnen Wasserlecks, Stromschlage, Feuer und Personenschaden
auftreten, da das Aggregat nicht ordnungsgemaf funktioniert.

Installieren Sie das Aggregat an einem Ort mit hoher Tragfa-
higkeit.

Die Auswahl eines ungeeigneten Installationsorts kann ein Herun-
terfallen des Aggregats bewirken und zu materiellen Beschadigun-
gen sowie Personenschaden fuhren. Eine Installation ohne ausrei-
chende Tragfahigkeit kann auBerdem Vibrationen und Stérge-
rdusche verursachen.

Installieren Sie das Aggregat so stabil, dass es Erdbeben und
orkanartige Windstarken libersteht.

Die Auswahl eines ungeeigneten Installationsorts kann ein Herun-
terfallen des Aggregats bewirken und zu materiellen Beschadigun-
gen sowie Personenschaden fuhren.

Die elektrische Installation ist von einem befugten Elektriker
auszufiihren und das System an einen separaten Stromkreis
anzuschlieBen.

Die Stromversorgung mit unzureichender Kapazitat und fehlerhaf-
ter Funktion kann Stromschlage und Feuer verursachen.

Den fiir das Kéltemittel angegebenen Rohrtyp und entspre-
chende Werkzeuge verwenden.

Die Verwendung bereits vorhandener Teile kann zu Schaden und
ernsthaften Verletzungen aufgrund eines gesprengten Prozesskrei-
ses fuhren.

Flihren Sie keine eigenméachtigen Reparaturen aus. Kontaktie-
ren Sie den Handler, wenn das System zu reparieren ist.
Falsch ausgefuhrte Reparaturen konnen zu Wasserlecks, Kaltemit-
tellecks, Stromschlagen oder Brand fuhren.

Ziehen Sie lhren Fachhandler oder einen Spezialisten fiir die
Entfernung der Warmepumpe zu Rate.

Eine falsche Handhabung kann zu Wasserlecks, Kaltemittellecks,
Stromschlégen oder Feuer fihren.

Schalten Sie zu Wartungs- oder Inspektionszwecken die
Stromversorgung ab.

Wird die Stromversorgung nicht ausgeschaltet, besteht die Gefahr
fr Stromschlage und Schaden durch einen rotierenden Ventilator.

Betreiben Sie das Aggregat nicht, wenn Bedienfeld oder Schutz
entfernt sind.

Rotierende Ausristung, heiBe Oberflachen oder unter Hochspan-
nung stehende Teile kdnnen durch Festhaken, Brandverletzungen
oder Stromschldge Personenschaden bewirken.

Unterbrechen Sie vor Beginn von elektrischen Arbeiten die
Stromversorgung.

Wird der Strom vorher nicht abgeschaltet, kann es zu Stromschla-
gen, Schaden und Fehlfunktionen an der Ausriistung kommen.

Vorsicht

Verwenden Sie das Gerat nicht zu Spezialzwecken wie z. B.
Aufbewahrung von Lebensmitteln, Kiihlung von Prazisionsin-
strumenten, Gefrierkonservierung von Tieren, Pflanzen oder
Kunst.

Eine solche Verwendung kann zur Beschadigung der Gegenstande
fahren.

Entsorgen Sie das Verpackungsmaterial korrekt.
Zurlckgelassenes Verpackungsmaterial kann zu Personenschaden
fihren, da die Verpackung Nagel und Holz enthalt.

Beriihren Sie die Tasten nicht mit nassen Handen.
Dies kann zu Stromschlagen fihren.

Kapitel 1| Wichtige Informationen

Schalten Sie die Stromversorgung nicht sofort nach Betriebss-
topp ab.

Warten Sie mindestens 5 min, da ansonsten ein Wasserleck oder
ein Schaden auftreten kann.

Steuern Sie das System nicht liber den Hauptschalter.
Dies kann zu einem Brand und zu einem Wasseraustritt fihren.

Speziell flir Aggregate, die fiir R407C und
R410A vorgesehen sind.

- Verwenden Sie kein anderes Kaltemittel als das flir das Aggregat
bestimmte.

- Verwenden Sie keine Bereiterflaschen. Derartige Flaschen kbnnen
die Zusammensetzung des Kaltemittels verandern und damit die
Systemleistung beeintrachtigen.

- Beim Befullen mit einem Kaltemittel muss dieses die Flasche stets
in flissiger Form verlassen.

-R410A bewirkt einen etwa 1,6-fach hoheren Druck als konventio-
nelle Kaltemittel.

- Der Befullungsanschluss an Aggregaten fur R410A weist eine
andere GroB3e auf, um zu verhindern, dass das System versehentlich
mit dem falschen Kaltemittel befullt wird.

Seriennummer

Die Seriennummer wird ganz vorn rechts auf der oberen
Abdeckung und im Infoment (Mend 3.1) angegeben.

Seriennummer

C3-= ACHTUNG!

Die Seriennummer des Produkts (14-stellig)
benotigen Sie im Service- und Supportfall.

Recycling

Ubergeben Sie den Verpackungsabfall dem In-
stallateur, der das Produkt installiert hat, oder
bringen Sie ihn zu den entsprechenden Abfall-
stationen.

Wenn das Produkt das Ende seiner Lebensdauer
erreicht hat, darf es nicht Gber den normalen Hausmill
entsorgt werden. Stattdessen muss es bei speziellen
Entsorgungseinrichtungen oder Handlern abgegeben
werden, die diese Dienstleistung anbieten.

Eine unsachgemaRe Entsorgung des Produkts durch den
Benutzer zieht Verwaltungsstrafen gemaB geltendem
Recht nach sich.

Alterra NP-BWV 28/43



Umweltinformationen

F-Gas-Verordnung (EU) Nr. 517/2014

Dieses Gerat enthalt ein fluoriertes Treibhausgas, das
unter das Kyoto-Protokoll fallt.

Die Ausrustung enthalt R407C und R410A, fluorierte
Treibhausgase mit einem GWP-Wert (Global Warming
Potential) von 1774 bzw. 2088. R407C oder R410A dir-
fen nicht in die Atmosphare entweichen.

Alterra NP-BWV 28/43
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2 Steuerung - Einfuhrung

Bedienfeld

/

- /A Display
/ B Statuslampe
_— C OK-Taste

|_— ) Zuriick-Taste

—— F wihlirad

1
*-_\ F Betriebsschalter

T G USB-Anschluss

>

Display

Auf dem Display erscheinen Anweisungen, Ein-
stellungen und Betriebsinformationen. Sie kon-
nen einfach zwischen den Menis und Optionen
navigieren, um die gew{inschten Einstellungen

vorzunehmen oder die bendtigten Informationen
abzurufen.

Statuslampe

Die Statuslampe zeigt den Warmepumpenstatus
an. Den:

leuchtet griin bei normaler Funktion.
leuchtet gelb bei aktiviertem Notbetrieb.
leuchtet rot bei ausgeldstem Alarm.

OK-Taste

Die OK-Taste wird in folgenden Fallen verwendet:

bestatigt die Auswahl von Untermenii/Opti-
on/eingestelltem Wert im Startassistenten.

Zuruck-Taste

Die Zuruck-Taste wird in folgenden Fallen verwen-
det:
kehrt zum vorherigen MenU zurlck.

macht eine noch nicht bestatigte Einstellung
rickgangig.

8 Kapitel 2 | Steuerung — Einfiihrung
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Wahlrad
Das Wahlrad kann nach rechts oder links gedreht
werden. Sie kdnnen:

navigiertin MenUs und wechselt zwischen den
Optionen.

Werte erhdhen oder verringern.

Seitenwechsel in mehrseitigen Anleitungen
(z.B. Hilfetexte und Serviceinfo).

Schalter

Der Schalter besitzt drei Stellungen:
Ein ()
Standby (('))
Notbetrieb (A)

Der Notbetrieb darf nur genutzt werden, wenn

an der Warmepumpe ein Fehler aufgetreten ist.
In diesem Modus wird der Verdichter abgeschal-
tetund die Heizpatrone aktiviert. Das Warmepum-
pendisplay ist ausgeschaltet und die Statuslampe
leuchtet gelb.

USB-Anschluss

Der USB-Anschluss ist unter der Kunststoffabde-
ckung mit der Produktbezeichnung verborgen.

Der USB-Anschluss wird fur eine Softwareaktuali-
sierung genutzt.

Rufen Sie www.myupway.com auf und wechseln
Sie zur Registerkarte ,Software”, um die aktuelle
Software fur Ihre Anlage herunterzuladen.

Alterra NP-BWV 28/43



Auf dem Display erscheinen die vier Hauptmends des
Menisystems und bestimmte grundlegende Informatio-
nen.

Master

Innentemperatur — (wenn ein Raumfuhler
vorhanden ist)

AuBentemperatur

Brauchwassertemperatur

Betriebsinformationen Vorlibergehender Komfortmodus

(wenn aktiviert)

NP-BWV 28/43

Slave 1

A

Wenn die Warmepumpe als Slave eingestellt ist, wird
ein begrenztes Hauptmen im Display angezeigt, das
den Hinweis enthalt, dass die meisten Systemeinstellun-
gen an der Master-Warmepumpe vorzunehmen sind.

Menii 1 - RAUMKLIMA

Einstellung und zeitliche Steuerung des Innenklimas.
Siehe Seite 12.

Meni 2 - BRAUCHWASSER

Einstellung und zeitliche Steuerung der Brauchwasserbe-
reitung. Siehe Seite 19.

Dieses Menu erscheint nur, wenn ein Brauchwasserspei-
cher mit der Warmepumpe verbunden ist.

Dieses MenU wird auch im begrenzten MenUsystem der
Slave-Warmepumpe angezeigt.

Menu 3 - INFO

Anzeige der Temperatur und anderer Betriebsinforma-
tionen sowie Zugriff auf das Alarmprotokoll. Siehe Seite
21.

Dieses MenU wird auch im begrenzten MenUsystem der
Slave-Warmepumpe angezeigt.

Menii 4 - WARMEPUMPE

Einstellung von Uhrzeit, Datum, Sprache, Display, Betriebs-
modus usw. Siehe Seite 23.

Menii 5 - SERVICE

Erweiterte Einstellungen. Diese Einstellungen sind nur
far Installateure oder Servicetechniker vorgesehen. Um
das MenU einzublenden, halten Sie die Zurlck-Taste fur
die Dauer von 7 s gedrlckt, wenn Sie sich im Startmen
befinden. Siehe Seite 30.

Dieses MenU wird auch im begrenzten MenUsystem der
Slave-Warmepumpe angezeigt.

Kapitel 2 |
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MenUnummer — markiertes UntermeniName und Meninummer — Hauptmen

Markiertes
Hauptmenu

Symbole — Untermens

Steuerung

Um den Cursor zu bewegen, drehen Sie das \
Wahlrad nach rechts oderlinks. Die markierte \
Position ist weil3 und bzw. oder als aufgerufe- “
ne Registerkarte gekennzeichnet. /

Meni auswahlen

Um durch das MenUsystem zu navigieren, wahlen Sie
ein Hauptment durch Markieren aus und driicken auf
die OK-Taste. Daraufhin wird ein neues Fenster mit Un-
termenUs gedffnet.

Waéhlen Sie eines der Untermenis durch Markieren aus
und drlcken Sie die OK-Taste.

Alternative wahlen

In einem MenU mit mehreren Optionen wird die m

gewahlte Option mit einem griinen Hakchen mar-

kiert.

So wahlen Sie eine andere Option aus:

1. Markieren Sie die gewunschten Optionen. Eine [
Option ist vorgewahlt (weil3).

2. Drucken Sie die OK-Taste, um die gewahlte Op- P':,'j
tion zu bestatigen. Diese wird daraufhin mit ei- &=
nem grinen Hakchen markiert.

Kapitel 2 |

Symbol -
Hauptmenu

= Temperatur

4 ventilation
=) zeitliche Steuerung

I erweitert

Statusinformation -
Untermenus

Namen — Untermenus

Wert einstellen

Zu andernder Wert

So stellen Sie einen Wert ein:

1. Markieren Sie mithilfe des Wahlrads den einzu- | 01
stellenden Wert.

2. Drlcken Sie die OK-Taste. Der Werthintergrund | 01
farbt sich grin. Dies bedeutet, dass Sie den  *
Einstellungsmodus aufgerufen haben.

3. Drehen Sie das Wahlrad nach rechts, um den [igg
Wert zu erhdhen oder drehen Sie das Wahlrad =
nach links, um den Wert zu verringern.

4. Dricken Sie die OK-Taste, um den eingestellten | [3,4
Wert zu bestatigen. Driicken Sie die Zurtick- -
Taste, um die Anderungen zu verwerfen und den
Ausgangswert aufzurufen.



Verschiedene Tastaturen

Verwendung der virtuellen Tastatur Hilfemeni

gy \/iele MenUs enthalten ein Symbol, das auf die
”? Verfligbarkeit einer zusatzlichen Hilfe hinweist.

— Sorufen Sie den Hilfetext auf:
1. Markieren Sie das Hilfesymbol per Wahlrad.
2. Dricken Sie die OK-Taste.

Der Hilfetext umfasst meist mehrere Seiten, die mithilfe
des Wahlrads durchblattert werden kdnnen.

In einigen MenUs, die eine Texteingabe unterstitzen,
steht eine virtuelle Tastatur zur Verfligung

Je nach MenU stehen mehrere Zeichensatze zur Auswahl,
zwischen denen per Wahlrad umgeschaltet wird. Um
zwischen den Zeichensatzen zu wechseln, dricken Sie
die Zurlck-Taste. Wenn flr ein MenU nur ein Zeichensatz
verflgbar ist, erscheint die Tastatur direkt.

Nach erfolgter Eingabe markieren Sie ,OK” und driicken
Sie die OK-Taste.
Zwischen Seiten blattern

Ein MenU kann mehrere Seiten umfassen. Drehen Sie
das Wahlrad, um zwischen den Seiten zu blattern.

Aktuelle Anzahl der Seiten
MenUseite im Ment

Zwischen Seiten im Startassistenten blattern

Sprache 4.6 ' &
[ U‘%

Pfeil zur Navigation durch die Schritte des
Startassistenten

1. Drehen Sie das Wahlrad, bis einer der Pfeile in der
linken oberen Ecke (bei der Seitenzahl) markiert ist.

2. Drucken Sie die OK-Taste, um zwischen den Schritten
des Startassistenten zu wechseln.

Kapitel 2 |
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3 Steuerung - Menus
Menii 1 - RAUMKLIMA

Ubersicht

‘1 - RAUMKLIMA 1.1 - Temperatur

1.1.1 - Temperatur Heizung

1.1.2 - Temperatur Kihlung *

1.1.3 - rel. Luftfeuchtigkeit *

1.2 - ventilation

1.3 - zeitliche Steuerung zung

1.3.1 - zeitliche Steuerung Hei-

lung *

1.3.2 - zeitliche Steuerung Kuh-

tilation *

1.3.2 - zeitliche Steuerung ven-

1.9 - erweitert

1.9.1 - Kurve

1.9.1.1 Heizkurve

\1.9.1.2-K0h|kurve*

1.9.2 - externe Justierung

1.9.3 - min. Vorlauftemp.

1.9.3.1 - min. Vorl.temp. Heizung

‘1 .9.3.2 - min. Vorl.temp. Kihlung *

1.9.4 -RaumfUhlereinstellungen

1.9.5 - KUhleinstellungen *

1.9.6 - Ventilatorrickstellzeit *

1.9.7 - eigene Kurve

1.9.7.1 - Eigene Heizkurve

1.9.7.2 - Eigene Khlkurve *

1.9.8 - Punktverschieb.

1.9.9 - Nachtabsenkung*

* Zubehor erforderlich.

Untermenlis

Das Menli W enthalt mehrere Untermentis.
Rechts neben den Menus werden auf dem Display Sta-
tusinformationen fir das jeweilige Meni angezeigt.

Temperatureinstellung fiir das Klimatisie-
rungssystem. Per Statusinformation werden eingestellte
Werte fir das Klimatisierungssystem angezeigt.

Einstellung der Ventilatorgeschwindigkeit.
Die Statusinformation gibt Auskunft Gber die gewahlte
Einstellung. Dieses Meni wird nur angezeigt, wenn das
Abluftmodul (Zubehdr) angeschlossen ist.

Zeitliche Steuerung von Heizung,
Kuhlung und Ventilation. Die Statusinformation "einge-
stellt" erscheint, wenn eine zeitliche Steuerung einge-
stellt wurde, die jedoch noch nicht aktivist. "Urlaubsein-
stellung" erscheint, wenn eine zeitliche Steuerung far
den Urlaub und gleichzeitig eine zeitliche Steuerung
aktiv ist (wobei die Urlaubsfunktion Vorrang besitzt).
"aktiv" wird angezeigt, wenn eine zeitliche Steuerungs-
option aktiv ist, ansonsten erscheint " aus".

Einstellung der Heizkurve, Anpassung mit
externem Anschluss, Minimalwert der Vorlauftempera-
tur, Raumfuhler und Kiahlfunktion.

Kapitel 3 | Steuerung — Meniis

Meni 1.1 - Temperatur

Befinden sich im Haus mehrere Klimatisierungssysteme,
wird dies mit jeweils einem Thermometer pro System
auf dem Display angezeigt.

Im MenU 1.1 wahlen Sie zwischen Heizung oder Kihlung
aus. Im nachsten Meni ,Heizung/Kihlung” stellen Sie
die gewlinschte Temperatur ein.

Temperatureinstellung (mit installiertem und
aktiviertem Raumfiihler):

Heizung
Einstellbereich: 5-30°C
Werkseinstellung: 20

Kiihlung(Zubehor erforderlich)
Einstellbereich: 5-30°C
Werkseinstellung: 25

Der Wert auf dem Display wird als Temperatur in °C an-
gezeigt, wenn das Klimatisierungssystem per Raumfuhler
gesteuert wird.

Alterra NP-BWV 28/43



G ACHTUNG!

Ein trages Heizsystem, wie z.B. eine FuBboden-
heizung, kann fir eine Steuerung mit dem
Raumfihler der Warmepumpe ungeeignet
sein.

Um die Raumtemperatur zu andern, stellen Sie per
Wahlrad die gewlinschte Temperatur auf dem Display
ein. Bestatigen Sie die neue Einstellung durch Driicken
der OK-Taste. Die neue Temperatur erscheint rechts ne-
ben dem Symbol auf dem Display.

Temperatureinstellung (ohne aktivierten
Raumfiihler):

Einstellbereich: -10 bis +10
Werkseinstellung: 0

Das Display zeigt den eingestellten Wert fir die Heizung
an (Parallelverschiebung der Heizkurve). Um die Innen-
raumtemperatur anzuheben oder abzusenken, erhdhen
bzw. verringern Sie den Wert auf dem Display.

Stellen Sie per Wahlrad einen neuen Wert ein. Bestatigen
Sie die neue Einstellung durch Driicken der OK-Taste.

Die Schrittanzahl, um die der Wert gedndert werden
muss, um eine Anderung der Innenraumtemperatur um
ein Grad zu erreichen, richtet sich nach der Heizungsan-
lage des Gebaudes. Normalerweise genigt eine Stufe.
In bestimmten Fallen kdnnen jedoch mehrere Stufen
erforderlich sein.

Stellen Sie den gewinschten Wert ein. Der neue Wert
erscheint rechts neben dem Symbol auf dem Display.

G ACHTUNG!

Eine Erh6hung der Raumtemperatur kann
durch die Thermostate flr Heizkdrper oder
FuBbodenheizung gebremst werden. Offnen
Sie daher die Thermostate vollstandig — aul3er
in den Raumen, in denen eine niedrigere
Temperatur herrschen soll, z.B. Schlafzimmer.

Alterra NP-BWV 28/43

. Tiep!

@ Bevor Sie eine erneute Einstellung vornehmen,
sollten mindestens 24 Stunden verstreichen,

damit sich die Temperaturen stabilisieren kon-

nen.

Wenn bei kalten Witterungsbedingungen die
Raumtemperatur zu niedrig ist, erhdhen Sie
den Verlauf der Heizkurve in Ment 1.9.1.1 um
einen Schritt.

Wenn bei kalten Witterungsbedingungen die
Raumtemperatur zu hoch ist, verringern Sie
den Verlauf der Heizkurve in Mend 1.9.1.1 um
einen Schritt.

Wenn bei warmen Witterungsbedingungen
die Raumtemperatur zu niedrig ist, erhohen
Sie den Wert in MenU 1.1.1 um einen Schritt.

Wenn bei warmen Witterungsbedingungen
die Raumtemperatur zu hoch ist, verringern
Sie den Wert in Mend 1.1.1 um einen Schritt.

Menii 1.2 - ventilation (Zubehor erforderlich)

Einstellbereich: normal und Geschw. 1-4
Werkseinstellung: normal

Hier kdnnen Sie die Ventilation in der Wohnung vorUber-
gehend erhéhen oder verringern.

Nach Auswahl einer neuen Geschwindigkeit beginnt eine
Uhr mit dem Countdown. Wenn die Zeit abgelaufen ist,
kehrt die Ventilationsgeschwindigkeit zur normalen
Einstellung zurlck.

Die einzelnen Ruckstellzeiten kdbnnen bei Bedarfin Mend
1.9.6 geandert werden.

Nach jeder Geschwindigkeitsoption erscheint in Klam-
mern die Ventilatorgeschwindigkeit (in Prozent).

. TIPP!

N 7
@ Sind langere Zeitanderungen erforderlich,
nutzen Sie die Urlaubsfunktion oder zeitliche
Steuerung.

Menii 1.3 - zeitliche Steuerung

In MenU H{lealsB =V atel wird die zeitliche Steue-
rung des Innenklimas (Heizung/Kihlung/ventilation)
fir jeden Wochentag festgelegt.

In Menu 4.7 kdnnen Sie auch eine langere Dauer fur
einen beliebigen Zeitraum (Urlaub) einstellen.

Schema: Hier wahlen Sie den zu dndernden Zeitplan aus.

Schemaeinstellung

Diese Einstellungen kdnnen fiir das jeweilige Schema
erfolgen (Menti 1.3.1, 1.3.2 und 1.3.3:

Aktiviert: Hier wird das Zeitprogramm fur die gewahlte
Periode aktiviert. Eingestellte Zeiten werden bei einer
Deaktivierung nicht gedndert.

Kapitel 3 | Steuerung — Meniis
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System: Hier legen Sie fest, fir welches Klimatisierungs-
system das aktuelle Zeitprogramm gilt. Diese Option er-
scheint nur, wenn mehr als ein Klimatisierungssystem
vorhanden ist.

Tag: Hier werden die Wochentage ausgewahlt, an denen
das Zeitprogramm gelten soll. Um das Zeitprogramm fir
einen bestimmten Tag zu entfernen, wird die Zeit fur
den betreffenden Tag deaktiviert, indem eine identische
Start- und Stoppzeit angegeben wird. Bei Nutzung der
Zeile ,alle” werden alle Tage im Zeitraum gemal dieser
Zeile eingestellt.

Zeitperiode: Hier werden Start- und Stoppzeit fur den
gewahlten Tag des Zeitprogramms festgelegt.

Anpassung: Siehe jeweiliges Untermen.

Konflikt: Wenn zwei unterschiedliche Einstellungen einen
Konflikt verursachen, erscheint ein rotes Ausrufezeichen.

. Tmep!

@ Um fiir alle Wochentage eine ahnliche zeitliche
Steuerung festzulegen, fullen Sie zunachst
"alle" aus und andern anschlieBend die ge-
winschten Tage.

L TIPP!

N e
@ Damit sich die Periode Uber Mitternacht hinaus
erstreckt, mdssen Sie die Stoppzeit friher als
die Startzeit einstellen. Dann stoppt das Zeit-
programm bei der eingestellten Stoppzeit am
Tag danach.

Die zeitliche Steuerung beginnt stets an dem
Tag, fur den die Startzeit eingestellt ist.

Menu 1.3.1 - Heizung

Hier kdnnen Sie mit- Aktiviert Schema System
hilfe des Zeitpro- /&%
gramms festlegen, e
inwiefern die Tempe-

ratur in der Woh- @ siver
nung angehoben alle

oder abgesenkt wer- [l
den soll- Dabei las- [

sen sich maximal Do

drei verschiedene Fr 2130 - 0600  205°
Zeitperioden pro Tag & / ’
festlegen. Wenn ein 4
Raumfiihlerinstal-
liert und aktiviert ist,
wird die gewlnschte Raumtemperatur (°C) fur die Zeit-
periode eingestellt. Ohne aktivierten Raumfuhler wird
die gewtiinschte Anderung (der Einstellungin Menii 1.1)
angepasst. Um die Raumtemperatur um ein Grad zu
andern, genligt normalerweise eine Stufe. In bestimmten
Fallen kénnen jedoch mehrere Stufen erforderlich sein.

Anpassung: Hier legen Sie fir das Zeitprogramm fest,
wie sehr die Heizkurve im Vergleich zu Ment 1.1 gean-
dert werden soll. Wenn ein Raumfuhler installiert ist,
wird die gewlinschte Raumtemperaturin °C eingestellt.

~
-

System \IA\

Zeitperiode Anpassung Konflikt

Kapitel 3 | Steuerung — Meniis

@ ACHTUNG!

Temperaturanderungen in der Wohnung
werden erst nach langerer Zeit umgesetzt. So
flhren etwa kurze Zeitperioden bei FuBboden-
heizungen nicht zu einer spiirbaren Anderung
der Raumtemperatur.

Menii 1.3.2 - Kiihlung (Zubehor erforderlich)

Hier kénnen Sie zeit- Aktiviert schema
lich steuern, wann /
eine Kihlung in der
Wohnung zulassig

ist. Dabei lassen sich @ awtivier
maximal zwei ver- alle
schiedene Zeitperi- [
I
oden pro Tag festle- [
gen.
Anpassung: Hier defi- | .

nieren Sie per Zeit- g /,/
programm, wann ej- s
ne Kihlung nicht zu-™
lassig sein soll.

Zeitperiode Anpassung Konflikt

Menii 1.3.3 - Ventilation (Zubehor erforder-
lich)

Hier konnen Sie zeit- Aktivert Schema
lich steuern, inwie-

fern die Ventilation ey :

in der Wohnung an- ¥

gehoben oder ge- & aktiviert

senkt werden soll. alle

Dabei lassen sich Mo

maximal zwei ver- o

schiedene Zeitperi- [

Oden pro Tag feStle_ Fr - 06:00 995(!1w_3
gen Sa /

Anpassung: Hier
wird die gewlinschte ™
Ventilatordrehzahl
eingestellt.

Zeitperiode

Anpassung Konflikt

@ ACHTUNG!

Eine nennenswerte Anderung ber einen l&n-
geren Zeitraum kann zu einem verschlechterten
Innenklima sowie evtl. zu Beeintrachtigungen
bei der Wirtschaftlichkeit fihren.

Meni 1.9 - erweitert

Menii m erscheint mit orangefarbenem Text
und ist fur fortgeschrittene Benutzer vorgesehen. Dieses
MenU besitzt mehrere Untermens.

Einstellung des Kurvenverlaufs fir Heizung bzw.
Kuhlung.

DNENENIVNIEIVlel Einstellung der heizkurvenseitigen
Parallelverschiebung, wenn ein externer Schaltkontakt
verbunden ist.

Alterra NP-BWV 28/43



(ITAMYCIEaElag]oM Einstellung der minimal zuldssigen
Vorlauttemperatur.

REVINVEESEIIEN Raumfihlereinstellungen.
(Ol ENEINRICERN Kihlungseinstellungen.

VE e d GGl Festlegung der Ventilatorriick-
stellzeit bel einer vorubergehenden Anderung der Ven-
tilationsgeschwindigkeit.

Einstellung der eigenen Kurve fiir Heizung
ozw. Kuhlung.

VRl QAEIEeall=lo M Einstellung der Parallelverschiebung
ur Heiz- bzw. Kuhlkurve bei einer bestimmten AuBen-
lufttemperatur.

NETd i E eIV Olalell Einstellung der Nachtkihlungsfunkti-

on.

Meni 1.9.1 - Kurve

Heizkurve
Einstellbereich: 0 bis 15
Werkseinstellung: 9

Kiihlkurve (Zubehor erforderlich)
Einstellbereich: 0 bis 9
Werkseinstellung: 0

In Menu kénnen Sie Heizung oder Kiihlung aus-
wahlen. Im nachsten Menu (Heiz-/Kuhlkurve) wird die
so genannte Heiz- bzw. Kiahlkurve flr das Gebaude an-
gezeigt. Mit der Kurve wird unabhangig von der AuBen-
lufttemperatur eine gleichmaBige Innentemperatur und
damit ein energieeffizienter Betrieb gewahrleistet. An-
hand dieser Kurven steuert das Regelgerat der Warme-
pumpe die Wassertemperatur fir das System, die Vor-
lauftemperatur, und somit die Innentemperatur. Hier
kdnnen Sie eine Kurve auswahlen und auBerdem able-
sen, wie sich die Vorlauftemperatur bei verschiedenen
AuBenlufttemperaturen andert. Mit der Zahl rechts ne-
ben "System" wird angegeben, welches System fiir die
Heiz-/Kihlkurve ausgewahlt wurde.

G ACHTUNG!

Bei einer FuBbodenheizung muss normalerwei-

se [EYAVIENjat=la[oM im Bereich 35-45 °C lie-

gen.

Bei einer FuBbodenkihlung wird ,min. Vorlauf-
temp.” begrenzt, um eine Kondensation zu
vermeiden.

Wenden Sie sich an Ihren Installateur/FuBBbo-
denlieferanten, um Auskunft Gber die maximal
zulassige Temperatur des FuBbodens zu erhal-
ten.

Alterra NP-BWV 28/43

. Tiep!
@ Bevor Sie eine erneute Einstellung vornehmen,
sollten mindestens 24 Stunden verstreichen,
damit sich die Raumtemperatur stabilisieren
kann.
Wenn bei kalten Witterungsbedingungen die
Raumtemperatur zu niedrig ist, erhdhen Sie

den Kurvenverlauf um einen Schritt.

Wenn bei kalten Witterungsbedingungen die
Raumtemperatur zu hoch ist, verringern Sie
den Kurvenverlauf um einen Schritt.

Wenn bei warmen Witterungsbedingungen
die Raumtemperatur zu niedrig ist, erhohen
Sie die Parallelverschiebung der Kurve um
einen Schritt.

Wenn bei warmen Witterungsbedingungen
die Raumtemperatur zu hoch ist, senken Sie
die Parallelverschiebung der Kurve um einen
Schritt.

Menii 1.9.2 - externe Justierung

Heizung

Klimatisierungssystem
Einstellbereich: -10 bis +10.
Werkseinstellung: 0

Kiihlung (Zubehor erforderlich)

Klimatisierungssystem
Einstellbereich: -10 bis +10.
Werkseinstellung: 0

Durch Anbringen eines externen Anschlusses, z. B.
Raumthermostat oder Schaltuhr, kann die Raumtempe-
ratur vorUbergehend oder periodisch erhéht oder verrin-
gertwerden. Wenn der Anschluss eingeschaltet ist, wird
die Parallelverschiebung der Heiz- bzw. Kihlkurve um
die im Menu gewahlte Stufenanzahl gedndert. Wenn
ein Raumfuhler installiert und aktiviert ist, wird die ge-
winschte Raumtemperatur (°C) eingestellt.

Wenn mehr als ein Klimatisierungssystem vorhanden ist,
kann die Einstellung fiir jedes System separat vorgenom-
men werden.

Meni 1.9.3 - min. Vorlauftemp.

Heizung
Einstellbereich: 5-70°C
Werkseinstellung: 20°C

Kiihlung (Zubehor erforderlich)

Je nach verwendetem Zubehor kann der Einstellbe-
reich variieren.

Werkseinstellung: 18°C

Kapitel 3 | Steuerung — Meniis
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In Men( 1.9.3 wahlen Sie Heizung oder Kiihlung aus. Im
nachsten Meni (min. Vorl.temp. Heizung/Kihlung)
stellen Sie die minimale Vorlauftemperatur zum Klimati-
sierungssystem ein. Dementsprechend berechnet NP-
BWV 28/43 niemals eine Temperatur, die unter dem hier
eingestellten Wert liegt.

Wenn mehr als ein Klimatisierungssystem vorhanden ist,
kann die Einstellung fir jedes System vorgenommen
werden.

L__ TIPP!

~N
@ Wenn z.B. Kellerrdume stets leicht beheizt
werden sollen (auch im Sommer), kann der
Wert erhoht werden.

Eine Erhohung des Werts in "Heizungsstopp"
Menu 4.9.2 kann ebenfalls erforderlich sein
"Automoduseinst.".

Menii 1.9.4 - Raumfiihlereinstellungen

Faktor System

Heizung
Einstellbereich: 0,0 - 6,0
Werkseinstellung Heizung: 1,0

Kihlung (Zubehor erforderlich)
Einstellbereich: 0,0 - 6,0
Werkseinstellung Kihlung: 1,0

Hier konnen Sie Raumfihler zur Steuerung der Raum-
temperatur aktivieren.

G ACHTUNG!

Ein trdges Heizsystem, wie z.B. eine FuBboden-
heizung, kann fir eine Steuerung mit dem
Raumfuhler der Anlage ungeeignet sein.

Sie kdnnen auch einen Faktor (einen mathematischen
Wert) festlegen, inwieweit die Temperatur oberhalb
bzw. unterhalb des Raumsollwerts (Differenz zwischen
gewdlnschter und aktueller Raumtemperatur) die Vor-
lauftemperatur der zum jeweiligen Klimatisierungssys-
tem gehdrenden Rdume beeinflussen soll. Ein héherer
Wert bewirkt eine groBere Verschiebung der Heizkurve.

ﬁ HINWEIS!

Ein zu hoch eingestellter Wert im "Faktorsys-
tem" kann (in Abhangigkeit vom verwendeten
Klimatisierungssystem) eine instabile Raumtem-
peratur bewirken.

Wenn mehrere Klimatisierungssysteme installiert sind,
kénnen die oben beschriebenen Einstellungen fur jedes
einzelne System vorgenommen werden.

Kapitel 3 | Steuerung — Meniis

Menii 1.9.5 - Kiihleinstellungen (Zubehor er-
forderlich)

Kiihl-/Heizfiihler
Werkseinstellung: kein Fiihler ausgewahlt

Sollwert Kiihl-/Heizfiihler
Einstellbereich: 5-40 °C
Werkseinstellung: 21

Heizung bei Raumuntertemp.
Einstellbereich: 0,5 bis 10,0°C
Werkseinstellung: 1,0

Kiihlung bei Raumiibertemp.
Einstellbereich: 0,5 bis 10,0°C
Werkseinstellung: 3,0

larm rumsgivare kyla
Einstellbereich: ein/aus
Werkseinstellung: aus

Start passive Kiihlung
Einstellbereich: 10 - 200
Werkseinstellung: 30 GM

Start aktive Kiihlung
Einstellbereich: 30 bis 300 GM
Werkseinstellung: 30 GM

Gradminuten Kiihlung
Einstellbereich: -3000 — 3000 Kuhlgradminuten
Werkseinstellung: 0

Wédrmepumpe 24h-Funktion
Einstellbereich: ein/aus
Werkseinstellung: aus

SchlieBzeit fiir Kaltedumping
Einstellbereich: 0-100 s
Werkseinstellung: 0 s

max. Verd. akt. Kiihl.
Einstellbereich: 0- 18
Werkseinstellung: 18

Alterra NP-BWV 28/43



Zeit zw. Heizung und Kiihlung
Einstellbereich: 0-48 h
Werkseinstellung: 2

Mischerverstarkung
Einstellbereich: 0,1-10,0
Werkseinstellung: 1,0

Mischerwartezeit
Einstellbereich: 10-300s
Einstellbereich: 10-500 s
Werkseinstellung: 30 s

Sie kdnnen NP-BWV 28/43 nutzen, um das Haus in der
warmen Jahreszeit zu kihlen.

G ACHTUNG!

Bestimmte Einstellungsoptionen erscheinen
nur, wenn deren Funktion in NP-BWYV 28/43
installiert und aktiviert ist.

Ktihl-/Heizfiihler

Ein zusatzlicher Fihler kann mit NP-BWV 28/43 verbun-
den werden, um zu entscheiden, wann zwischen Kuhl-
und Heizbetrieb umzuschalten ist.

Wurden mehrere Heiz-/Kuhlfahler installiert, konnen
Sie den Fuhler fur die Steuerung auswahlen.

@ ACHTUNG!

Wenn der Fuhler fur Heizung/Kiahlung BT74
angeschlossen und in Men( 5.4 aktiviert wurde,
kann in Menu 1.9.5 kein anderer Fihler mehr
ausgewahlt werden.

Sollwert Kiihl-/Heizfiihler

Hier stellen Sie ein, bei welcher Innentemperatur NP-
BWV 28/43 zwischen Heiz- bzw. Kiihlbetrieb umschalten
soll.

Heizung bei Raumuntertemp.

Hier stellen Sie ein, wie weit die Raumtemperatur unter
die gewlnschte Temperatur sinken darf, bevor NP-BWV
28/43 in den Heizbetrieb schaltet.

Kiihlung bei Raumiibertemp.

Hier stellen Sie ein, wie weit die Raumtemperatur Gber
die gewlinschte Temperatur steigen darf, bevor NP-BWV
28/43 in den Kihlbetrieb schaltet.

larm rumsgivare kyla

Hier stellen Sie ein, ob NP-BWV 28/43 einen Alarm aus-
geben soll, falls der Raumfihler wahrend des Kihlbe-
triebs deaktiviert wird oder kaputt geht.

Start passive Kiihlung

Hier stellen Sie ein, wann die passive Kiihlung starten
soll.

Alterra NP-BWV 28/43

Gradminuten sind ein MafB fir den aktuellen Heizbedarf
im Haus. Sie bestimmen, wann der Verdichter, der
Kihlbetrieb bzw. die Zusatzheizung starten oder stoppen
soll.

Start aktive Kiihlung

Hier stellen Sie ein, wann die aktive Kiihlung starten soll.

Gradminuten sind ein MaB fir den aktuellen Heizbedarf
im Haus. Sie bestimmen, wann der Verdichter, der
Kahlbetrieb bzw. die Zusatzheizung starten oder stoppen
soll.

Verdichterdrehzahl

Hier stellen Sie ein, welche Geschwindigkeit der Verdich-
ter bei aktiver Kihlung haben soll. Der eingestellte Wert
macht einen Teil der verfligbaren Leistung aus.

Gradminuten Kiihlung

Diese Option ist nur verfligbar, wenn das angeschlossene
Zubehor selbst die Kiihlgradminuten zahlt.

Nach dem Festlegen eines Minimal- oder Maximalwerts
stellt das System automatisch den tatsachlichen Wert
im Verhaltnis zur Anzahl der Verdichter ein, die eine
Kihlung erzeugen.

Zeit zw. Heizung und Kiihlung

Diese Option ist nur bei Zweirohrsystemen verfligbar.

Hier legen Sie fest, wie lange NP-BWV 28/43 warten soll,
bis nach Ende des Kihlbetriebs eine Rickkehr zum
Heizbetrieb erfolgt (oder umgekehrt).

Menii 1.9.6 - Ventilatorriickstellzeit (Zubehor
erforderlich)

Hier wahlen Sie die Rlickstellzeit fir eine voriibergehen-
de Anderung (Geschw. 1-4) der Ventilationsgeschwin-
digkeit in Ment 1.2 aus.

Als Ruickstellzeit gilt die erforderliche Zeit, in der die
Ventilationsgeschwindigkeit wieder zum normalen Wert
zurlckkehrt.

Menu 1.9.7 - eigene Kurve

Vorlauftemp.

Heizung
Einstellbereich: 5-80°C

Kihlung (Zubehor erforderlich)

Je nach verwendetem Zubehor kann der Einstellbe-
reich variieren.

Einstellbereich: 5 bis 40°C

Hier kdnnen Sie bei speziellem Bedarf Ihre eigene Heiz-
bzw. Kuhlkurve erstellen, indem Sie die gewlnschten
Vorlauftemperaturen bei unterschiedlichen AuBenluft-
temperaturen vorgeben.

Kapitel 3 | Steuerung — Meniis
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ACHTUNG!

Kurve 0 in Menl 1.9.1 muss ausgewahlt wer-
den, damit eigene Kurve gilt.

Meni 1.9.8 - Punktverschieb.

AuBentemperaturpunkt
Einstellbereich: -40-30°C
Werkseinstellung: 0°C

Kurvendnderung
Einstellbereich: -10-10°C
Werkseinstellung: 0°C

Hier kdnnen Sie eine Heizkurvenanderung bei einer be-
stimmten AuBenlufttemperatur festlegen. Um die
Raumtemperatur um ein Grad zu andern, gendgt norma-
lerweise eine Stufe. In bestimmten Fallen kdnnen jedoch
mehrere Stufen erforderlich sein.

Die Heizkurve wird betatigt bei + 5°Cvon der Einstellung
AuBentemperaturpunkt.
Achten Sie darauf, dass die richtige Heizkurve gewahlt

ist, damit eine als gleichmaBig empfundene Raumtem-
peratur sichergestellt werden kann.

R [

~ 7
@ Wenn das Innenklima z.B. bei -2°C als zu kalt
empfunden wird, stellen Sie "AuBBentempera-
turpunkt" auf "-2" und erhdhen Sie "Kurvenan-
derung", bis die gewiinschte Raumtemperatur
vorliegt.

G- ACHTUNG!

Bevor Sie eine erneute Einstellung vornehmen,
sollten mindestens 24 Stunden verstreichen,
damit sich die Temperaturen stabilisieren kon-
nen.

Menii 1.9.9 - Nachtabsenkung (Zubehor erfor-
derlich)

Starttemp.
Abluft
Einstellbereich:
20-30°C

Werkseinstel-
lung: 25°C

Nachtabsenkung 1.9.9 ‘

Nachtabsenkung
Starttemp. Abluft

min. Diff. AuBen- und Abluft

min. Diff.
AuBen- und
Abluft

Einstellbereich: 3-10°C
Werkseinstellung: 6°C

Hier kdnnen Sie die Nachtkihlungsfunktion aktivieren.

Kapitel 3 |

Wenn die Temperatur im Haus hoch und die AuBBentem-
peratur niedrig ist, kann durch eine verstarkte Ventilation
ein gewisser AbkuUhlungseffekt erreicht werden.

Wenn die Temperaturdifferenz zwischen Abluft- und
AuBenlufttemperatur groBerist als der eingestellte Wert
("min. Diff. AuBen- und Abluft") sowie die Ablufttempe-
ratur hoher ist als der eingestellte Wert ("Starttemp.
Abluft") arbeitet die Ventilation mit Geschwindigkeit 4,
bis eine der Bedingungen nicht weiter erfillt ist.

G: ACHTUNG!

Die Nachtkuhlungsfunktion kann nur aktiviert
werden, wenn die Beheizung deaktiviert ist.
Dies wird in MenU 4.2 vorgenommen.



Meni 2 - BRAUCHWASSER

Ubersicht

‘2 - BRAUCHWASSER?*, ** 2.1 -vorub. Luxus

2.2 - Komfortmodus

2.3 - zeitliche Steuerung

2.9 - erweitert

2.9.1 - periodische erhéhung

* Zubehor erforderlich.

** Dieses MenU wird auch im begrenzten Menusystem
der Slave-Warmepumpe angezeigt.

Untermenlis

Dieses Men erscheint nur, wenn ein Brauchwasserspei-
cher mit der Warmepumpe verbunden ist.

Das MenU [¥ASIEEVYASN =8 enthalt mehrere Unter-

menus. Rechts neben den MenUs werden auf dem Dis-

play Statusinformationen fiir das jeweilige Meni ange-

zeigt.
u

m Aktivierung einer voriibergehenden Erho-
ng der Brauchwassertemperatur. Die Statusinformati-
on zeigt "aus" oder die verbleibende Zeit bis zur vortber-
gehenden Temperaturerhéhung an.

[elaiielginlele MY Einstellung des Brauchwasserkomforts.
Die Statusinformation zeigt den gewahlten Modus an:
"Sparm.", "normal" oder "Luxus".

Zeitprogramm fiir den Brauchwas-
serkomtfortmodus. Statusinformation "eingestellt" er-
scheint, wenn ein Zeitprogramm eingestellt wurde, das
aber aktuell nicht aktiv ist. "Urlaubseinstellung" wird
angezeigt, wenn Urlaubseinstellung und Zeitprogramm
gleichzeitig aktiv sind (Urlaubseinstellung hat dabei
Vorrang). "aktiv" erscheint, wenn ein Teil des Zeitpro-
gramms aktiv ist. Ansonsten wird "aus" angezeigt.

Einstellung einer periodischen Erhéhung der
Brauchwassertemperatur.

Meni 2.1 - vorib. Luxus

Einstellbereich: 3, 6 und 12 Stunden sowie die Modi
»aus” und ,einm. Erhéhung”

Werkseinstellung: "aus"

Bei vorlibergehend gesteigertem Brauchwasserbedarf
kdnnen Sie in diesem MenU eine Erhdhung der Brauch-
wassertemperatur wahrend eines festgelegten Zeitraums
auf Komfortebene veranlassen.

G ACHTUNG!

Wenn der Komfortmodus "Luxus" in MenU 2.2
ausgewahltist, kann keine weitere Temperatur-
erhéhung veranlasst werden.

Die Funktion wird bei der Auswahl einer Zeitperiode di-
rekt aktiviert. Die Bestatigung erfolgt per OK-Taste.
Rechts erscheint die verbleibende Zeit flr die gewahlte
Einstellung.

Alterra NP-BWV 28/43

2.9.2 - BW-Zirk. *

Nach Ablauf der Zeit kehrt NP-BWV 28/43 zu dem Modus
zuriick, derin MenU 2.2. eingestellt ist.

Wahlen Sie "aus" aus, um YeJ(S|oMEWUN auszuschalten.

Meni 2.2 - Komfortmodus

Einstellbereich: smart control, Sparm., normal, Luxus
Werkseinstellung: normal

Der Unterschied zwischen den verfligbaren Modi besteht
in der Brauchwassertemperatur. Bei einer hdheren
Temperatur steht mehr Brauchwasser zur Verfligung.

Smart Control: Bei aktivierter Smart Control-Funktion
merkt sich NP-BWV 28/43 den Brauchwasserverbrauch
der Vorwoche und passt die Temperatur im Brauchwas-
serspeicher in der Folgewoche flir einen minimalen
Energieverbrauch an.

Ist der Brauchwasserbedarf groBer, steht eine gewisse
zusatzliche Brauchwassermenge zur Verfligung.

Sparm. In diesem Modus steht weniger Brauchwasser
als sonst zur Verfigung. Gleichzeitig sinken die Betriebs-
kosten. Dieser Modus kann in kleineren Haushalten mit
geringem Brauchwasserbedarf genutzt werden.

normal Im Normalbetrieb wird eine gro3ere Brauchwas-
sermenge bereitet, was sich flr die meisten Haushalte
eignet.

Luxus: Im Luxusmodus steht die maximale Brauchwasser-
menge zur Verfiigung. In diesem Modus kann die Elek-
troheizpatrone teilweise zur Brauchwasserbereitung
genutzt werden, was die Betriebskosten erhoht.

Menii 2.3 - zeitliche Steuerung

Hier kdbnnen Sie Gber Aktiviert Schema
ein Zeitprogramm / .
steuern, in welchem
Brauchwassermodus
die Warmepumpe

/
/
Sc,f/ema 1
/

@ aktiviert

arbeiten soll. Dabei JHEE

Mo 0 normal

lassen sich maximal .

. . |
zwei verschiedene i
Zeitperioden pro Tag [

festlegen. Fr
Sa

Durch An- bzw. Ab- IS
wahlen der folgen-
den Option wird die™
zeitliche Steuerung
aktiviert bzw. deaktiviert: "aktiviert". Eingestellte Zeiten
werden bei einer Deaktivierung nicht geandert.

Schema: Hier wahlen Sie den zu andernden Zeitplan aus.

Zeitperiode Anpassung Konflikt
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Aktiviert: Hier wird das Zeitprogramm fir die gewahlte
Periode aktiviert. Eingestellte Zeiten werden bei einer
Deaktivierung nicht gedndert.

Tag. Hier werden die Wochentage ausgewahlt, an denen
das Zeitprogramm gelten soll. Um das Zeitprogramm fir
einen bestimmten Tag zu entfernen, wird die Zeit fur
den betreffenden Tag deaktiviert, indem eine identische
Start- und Stoppzeit angegeben wird. Bei Nutzung der
Zeile ,alle” werden alle Tage im Zeitraum gemaf dieser
Zeile eingestellt.

Zeitperiode: Hier werden Start- und Stoppzeit fir den
gewahlten Tag des Zeitprogramms festgelegt.

Anpassung: Hier legen Sie fest, welcher Brauchwasser-
komfort wahrend des aktivierten Zeitprogramms gelten
soll.

Konflikt: Wenn zwei unterschiedliche Einstellungen einen
Konflikt verursachen, erscheint ein rotes Ausrufezeichen.

. TiPP!

@ Um fr alle Wochentage eine dhnliche zeitliche
Steuerung festzulegen, flllen Sie zunachst
"alle" aus und andern anschlieBend die ge-
wulnschten Tage.

. TIPP!

~N ~
@ Damit sich die Periode Uber Mitternacht hinaus
erstreckt, mussen Sie die Stoppzeit friher als
die Startzeit einstellen. Dann stoppt das Zeit-
programm bei der eingestellten Stoppzeit am
Tag danach.

Die zeitliche Steuerung beginnt stets an dem
Tag, fUr den die Startzeit eingestellt ist.

Meni 2.9 - erweitert

Men m erscheint mit orangefarbenem Text
und ist fur fortgeschrittene Benutzer vorgesehen. Dieses
MenU besitzt mehrere Untermends.

Menii 2.9.1 - periodische erh6hung

Periode
Einstellbereich: 1 - 90 Tage
Werkseinstellung: aus

Startzeit

Einstellbereich: 00:00 - 23:00
Werkseinstellung: 00:00

Um die Bildung von Bakterien im Brauchwasserspeicher
zuverhindern, kdnnen Verdichter und Elektroheizpatro-
ne gemeinsam in regelmaBigen Zeitabstanden die
Brauchwassertemperatur kurzzeitig erhdhen.

Sie kdnnen das zeitliche Intervall zwischen den Erhdhun-
gen der Brauchwassertemperatur einstellen. Der Zeit-

raum kann zwischen 1 und 90 Tagen eingestellt werden.
Werkseinstellung: 14 Tage. Aktivieren bzw. deaktivieren
Sie "aktiviert", um die Funktion ein- bzw. auszuschalten.
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Menii 2.9.2 - BW-Zirk. (Zubehor erforderlich)

Betriebszeit

Einstellbereich: 1-60 min
Werkseinstellung: 60 min

Stillstandzeit
Einstellbereich: 0-60 min
Werkseinstellung: 0 min

Hier kdnnen Sie die Brauchwasserzirkulation in bis zu
drei Perioden pro Tag unterteilen. In den definierten
Perioden arbeitet die Brauchwasser-Umwalzpumpe ge-
maR den Einstellungen oben.

"Betriebszeit" legt fest, wie lange die Brauchwasser-
Umwalzpumpe je Betriebszyklus aktiv sein soll.

"Stillstandzeit" legt fest, wie lange die Brauchwasser-
Umwalzpumpe zwischen den Betriebszyklen inaktiv sein
soll.

Alterra NP-BWV 28/43



Menu 3 -INFO

Ubersicht
\3 - INFO **

3.1 - Serviceinfo **

3.2 - Verdichterinfo **

3.3 - ZH-Info **

3.4 - Alarmprotokoll **

3.5 - Innentemperaturprotokoll

** Dieses MenU wird auch im begrenzten MenUsystem
der Slave-Warmepumpe angezeigt.

Untermenlis

Das Menli m enthalt mehrere Untermends. In diesen
MenUs kénnen keine Einstellungen vorgenommen wer-
den. Sie dienen lediglich zur Anzeige von Informationen.
Rechts neben den MenUs werden auf dem Display Sta-
tusinformationen fir das jeweilige Meni angezeigt.

zeigt die Temperaturwerte und Einstellun-

gen der Anlage an.

Wl celldaitlalaliel zeigt die Betriebszeiten, Anzahl der Starts

usw. fur den Verdichter der Warmepumpe an.

m zeigt Informationen zu den Betriebszeiten der
usatzheizung an usw.

INETipfelgeitel eIl zeigt die letzten Alarme und Informa-
tionen zur Warmepumpe bei der Alarmauslésung an.
I EEI[ I CItfol el te Il Mmittlere INnentemperatur
ur das letzte Jahr, wochenweise.

Menii 3.1 - Serviceinfo

Hier erhalten Sie Informationen zum aktuellen Betriebssta-
tus der Warmepumpe (z. B. aktuelle Temperaturen usw.).

Wenn mehrere Warmepumpen als Master/Slave miteinan-
derverbunden sind, werden in diesem Men( auch Informa-
tionen iber diese angezeigt. Es kdnnen keine Anderungen
vorgenommen werden.

Hier erhalten Sie Informationen zum aktuellen Betriebssta-
tus der Warmepumpe (z.B. aktuelle Temperaturen, Werte
vom Durchflussmesser usw.). Es kénnen keine Anderungen
vorgenommen werden.

Die Informationen werden auf mehreren Seiten angezeigt.
Drehen Sie das Wahlrad, um zwischen den Seiten zu blat-
tern.

Auf einer Seite wird ein QR-Code angezeigt. Dieser QR-
Code stellt u. a. die Seriennummer, den Produktnamen und
einge Betriebsdaten dar.

Dieses Menu wird auch im begrenzten Menisystem der
Slave-Warmepumpe angezeigt.
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Symbole in diesem Mentii:

Verdichter Warme

EP14/EP15 (Kélte-
modul) zeigt an,

welcher Verdich-
ter arbeitet.

Eine Zahl zeigt an,
wie viele Verdich-
ter (wenn mehre-
re) aktuell fir den
Heizbetrieb arbei-
ten.

EP14

Eine intern ang- Brauchwasser
schlossene exter-
ne Zusatzheizung
sowie eine Uber
Zubehor ange-
schlossene exter-

ne Zusatzheizung.

Eine Zahl zeigt an,
wie viele Verdich-
ter (wenn mehre-
re) aktuell fUr die
Brauchwasserbe-
reitung arbeiten.

S

o) wilp B

m,
%
3

Heizungsumwalz-
pumpen (orange)

EP14/EP15 (Kélte-
modul) zeigt an,
welche Umwalz-
pumpe arbeitet.

Warmequellen-
pumpen (blau)

rn
a ol

EFIE

Kihlung Pool

e

Eine Zahl zeigt an,
wie viele Verdich-
ter (wenn mehre-
re) aktuell fUr die
Poolerwarmung
arbeiten.

Eine Zahl zeigt an,
wie viele Verdich-
ter (wenn mehr
als einer) aktuell
im Kihlbetrieb ar-
beiten.

Solarzubehor

} Ventilation

Zusatzheizungim
Speicher

¢

Meni 3.2 - Verdichterinfo

Hier erhalten Sie Informationen zu Betriebszustand und
Statistik des Verdichters in der Anlage. Es kdnnen keine
Anderungen vorgenommen werden.
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Sind mehrere Warmepumpen als Master/Slave mitein-
ander verbunden, werden Uber ein Registersystem auch
Informationen zu den Verdichtern der anderen Warme-
pumpen angezeigt.

Dieses Menu wird auch im begrenzten MenUsystem der
Slave-Warmepumpe angezeigt.

Menu 3.3 - ZH-Info

Hier erhalten Sie Informationen zu Einstellungen, Be-
triebszustand und Statistik der Zusatzheizung. Es kénnen
keine Anderungen vorgenommen werden.

Die Informationen kdnnen Gber mehrere Seiten verteilt
sein. Drehen Sie das Wahlrad, um zwischen den Seiten
zu blattern.

Menii 3.4 - Alarmprotokoll

Um die Fehlersuche zu vereinfachen, wird hier der Be-
triebszustand der Warmepumpe bei der Alarmausldsung
gespeichert. Es werden Informationen zu den letzten 10
Alarmen angezeigt.

Dieses MenU wird auch im begrenzten MenUsystem der
Slave-Warmepumpe angezeigt.

Um bei einem Alarm den Betriebszustand anzuzeigen,

markieren Sie den betreffenden Alarm und driicken die
OK-Taste.

Menii 3.5 - Innentemperaturprotokoll

Hier wird wochenweise die mittlere Innentemperatur
flr das letzte Jahr angezeigt. Die gestrichelte Linie
kennzeichnet die Jahresmitteltemperatur.

Die mittlere Innentemperatur wird nur angezeigt, wenn
ein Raumfuhler bzw. ein Fernbedientableau installiert
ist.

Ist ein Abluftmodul installiert, wird die Ablufttemperatur
angezeigt.

So lesen Sie die Mitteltemperatur ab:

1. Drehen Sie das Wahlrad so, dass der Ring auf der
Welle mit der Wochennummer markiert wird.

2. Dricken Sie die OK-Taste.

3. Folgen Sie der grauen Linie hinauf zum Diagramm
und weiter nach links, um die mittlere Innentempe-
ratur far die gewahlte Woche abzulesen.

4. Um nun die verschiedenen Wochen anzuzeigen,
drehen Sie das Wahlrad nach rechts oder links und
lesen die Mitteltemperatur ab.

5. Drlcken Sie die OK- oder Zurlck-Taste, um den Ab-
lesemodus zu verlassen.
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Menii 4 - WARMEPUMPE

Ubersicht

‘4 - WARMEPUMPE 4.1 - Plusfunktionen *

41.1-Pool1*

4.2 - betriebsmodus

4.1.2-Pool2*

4.1.3 - Internet 4.1.3.1 - myUpway

4.1.3.8 - TCP/IP-Einstellungen
4.1.3.9 - Proxyeinstellungen

4.1.4-SMS*

4.1.6 - smart price adaption

4.1.8 - smart energy source™ 4.1.8.1 - Einstellungen

4.4 - Uhrzeit und Datum

4.6 - Sprache

4.7 - Urlaubseinstellung

4.9 - erweitert

4.1.8.2 - eingest. Preis
4.1.8.3-CO2 impact

4.1.8.4 - Tarifperioden, Strom-
preis

4.1.8.5 - Tarifperiode, feste
Stromk.

4.1.8.6 - Tarifperiode, ext. MV-
St.

4.1.8.7 - Tarifper., ext. Stuf.req.
4.1.8.8 - Tarifperioden, OPT10

4.9.1 - Vorrangschaltung

* Zubehor erforderlich.

Untermenlis

Das Ment WWYARYISREIVIHES enthalt mehrere Untermens.
Rechts neben den Menus werden auf dem Display Sta-
tusinformationen fur das jeweilige MenU angezeigt.

MVl Einstellungen flr eventuell installierte
Zusatztunktionen im Heizsystem.

oigll s nlele VY Aktivierung des manuellen oder auto-
matischen Betriebs. Die Statusinformation zeigt den

gewahlten Betriebsmodus an.

CLalri Vel MBEYUINN Einstellung von aktueller Uhrzeit
und Datum.

Hier wird die Anzeigesprache fir die Displayin-
ormationen festgelegt. Die Statusinformation zeigt die
gewahlte Sprache an.

Alterra NP-BWV 28/43

4.9.2 - Automoduseinst.

4.9.3 - Gradminuteneinstel-
lung

4.9.4 - werks. Voreinst. Benut-
zer

4.9.5 - Schema Blockierung

Urlaubseinstellung von Heizung,
Brauchwasser und Ventilation. Die Statusinformation
"eingestellt" wird angezeigt, wenn Sie die Urlaubseinstel-
lung eingestellt haben, diese zurzeit aber nicht aktiv ist,

"aktiv" zeigt an, ob ein Teil der Urlaubseinstellung aktiv
ist, sonst wird " aus" angezeigt.

Einstellung des Betriebsmodus fiir die Warme-
pumpe.
Meni 4.1 - Plusfunktionen

In den zugehdrigen Untermenits nehmen Sie Einstellun-
gen fur eventuell installierte Zusatzfunktionen fur NP-
BWV 28/43 vor.

Kapitel 3 | Steuerung — Meniis
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Menii 4.1.1-4.1.2 - Pool 1 - Pool 2 (Zubehor
erforderlich)

Starttemperatur
Einstellbereich: 5,0-80,0 °C
Werkseinstellung: 22,0°C

Stopptemperatur
Einstellbereich: 5,0-80,0 °C
Werkseinstellung: 24,0°C

Verdichterdrehzahl
Einstellbereich: 1 - 100 %
Werkseinstellung: 1 %

Hier legen Sie fest, ob die Poolsteuerung aktiviert sein
soll und innerhalb welcher Temperaturgrenzen (Start-
und Stopptemperatur) die Poolerwarmung stattfinden
soll sowie wie viele Verdichter fir diesen Pool gleichzeitig
arbeiten durfen.

Sie kdnnen auch die Geschwindigkeit einstellen, die der
Verdichter bei Poolerwdrmung haben soll. Der eingestell-
te Wert macht einen Teil der verfligbaren Leistung aus.

Wenn die Pooltemperatur unter die eingestellte Start-
temperatur gefallen ist und kein Brauchwasser- oder
Heizbedarf vorliegt, startet NP-BWV 28/43 die Pooler-
warmung.

Deaktivieren Sie "aktiviert", um die Poolerwarmung
auszuschalten.

G ACHTUNG!

Die Starttemperatur kann auf einen Wert ge-
stellt werden, der Gber der Stopptemperatur
liegt.

Menii 4.1.3 - Internet

Hier nehmen Sie die Einstellungen fir den Anschluss von
NP-BWV 28/43 iber myUpway vor, woflr eine Internet-
verbindung erforderlich ist.

ﬁ HINWEIS!
Damit diese Funktionen nutzbar sind, muss ein
Netzwerkkabel angeschlossen sein.

Menu 4.1.3.1 - myUpway

Hier kdnnen Sie die Anlagenverbindung mit myUpway
(www.myupway.com) verwalten. AuBerdem werden die
mit dem Internet verbundenen Anlagenbenutzer ange-
zeigt.

Ein verbundener Benutzer besitzt ein Benutzerkonto in
myUpway, das eine Berechtigung zum Steuern und bzw.
oder Uberwachen Ihrer Anlage erhalten hat.

Neue Verbindungszeichenfolge anfordern

Um ein myUpway-Benutzerkonto mit Ihrer Anlage ver-
binden zu kénnen, muss eine eindeutige Verbindungs-
zeichenfolge angefordert werden.

Kapitel 3 | Steuerung — Meniis

1. Markieren Sie "neue Verb.zeichenf. anfordern" und
driicken Sie die OK-Taste.

2. Die Anlage kommuniziert jetzt mit myUpway, um
eine Verbindungszeichenfolge zu erstellen.

3. Nach dem Erstellen einer Verbindungszeichenfolge
erscheintdiese im MenU "Verbindungszeichenfolge"
und ist fur die Dauer von 60 min gultig.

Alle Benutzer trennen
1. Markieren Sie "alle Benutzer trennen" und drlcken
Sie die OK-Taste.

2. Die Anlage kommuniziert jetzt mit myUpway, um
Ihre Anlage von allen per Internet verbundenen Be-
nutzern zu trennen.

f HINWEIS!
Nachdem alle verbundenen Benutzer getrennt
wurden, kann keiner von ihnen Ihre Anlage
Uber myUpway Gberwachen oder steuern, oh-
ne zuvor eine neue Verbindungszeichenfolge
anzufordern.

Menii 4.1.3.8 - TCP/IP-Einstellungen

Hier kénnen Sie die TCP/IP-Einstellungen fir Ihre Anlage
vornehmen.

Automatische Einstellung (DHCP)
1. Aktivieren Sie "automatisch". Der Anlage werden
nun TCP/IP-Einstellungen per DHCP zugewiesen.

2. Markieren Sie "bestatigen" und driicken Sie die OK-
Taste.

Manuelle Einstellung
1. Deaktivieren Sie "automatisch", um auf weitere Op-
tionen zugreifen zu kénnen.

2. Markieren Sie "IP-Adresse" und drlcken Sie die OK-
Taste.

3. Tragen Sie Uber die virtuelle Tastatur die korrekten
Angaben ein.
4. Markieren Sie ,OK"” und drlcken Sie die OK-Taste.

5. Wiederholen Sie 1-3 fir "Netzmaske", "Gateway"
und "DNS".

6. Markieren Sie "bestatigen" und dricken Sie die OK-
Taste.

G: ACHTUNG!

Ohne korrekte TCP/IP-Einstellungen kann die
Anlage keine Internetverbindung herstellen.
Wenn Sie sich bei den Einstellungen nicht si-
cher sind, nutzen Sie den automatischen Mo-
dus oder wenden Sie sich an lhren Netzwerkad-
ministrator (0.s.8.). um weitere Informationen
zu erhalten.
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|__ TIPP!

~N
@ Alle seit dem Aufrufen des Menis vorgenom-
menen Einstellungen lassen sich zurlicksetzen.
Markieren Sie dazu "zurticksetzen" und
driicken Sie die OK-Taste.

Menii 4.1.3.9 - Proxyeinstellungen

Hier kdnnen Sie die Proxyeinstellungen flr Ihre Anlage
vornehmen.

Proxyeinstellungen werden verwendet, um Verbindungs-
informationen an einen zwischengeschalteten Server
(Proxyserver) zu Ubermitteln, der sich zwischen Anlage
und Internet befindet. Diese Einstellungen werden pri-
mar dann verwendet, wenn die Anlage eine Internetver-
bindung Uber ein Unternehmensnetzwerk herstellt. Die
Anlage unterstltzt die Proxy-Authentifizierungstypen
HTTP Basic und HTTP Digest.

Wenn Sie sich bei den Einstellungen nicht sicher sind,
wenden Sie sich an lhren Netzwerkadministrator (0.s.8.),
um weitere Informationen zu erhalten.

Einstellung
1. Aktivieren Sie "Proxy verwenden", um einen Proxy
zu nutzen.

2. Markieren Sie "Server" und drlicken Sie die OK-Taste.

3. Tragen Sie Uber die virtuelle Tastatur die korrekten
Angaben ein.

4. Markieren Sie ,OK” und driicken Sie die OK-Taste.
5. Wiederholen Sie 1-3 fUr "Port", "Benutzername" und

"Passwort".

6. Markieren Sie "bestatigen" und driicken Sie die OK-
Taste.

. Tmep!

@ Alle seit dem Aufrufen des Menis vorgenom-
menen Einstellungen lassen sich zurlicksetzen.
Markieren Sie dazu "zurticksetzen" und
dricken Sie die OK-Taste.

Meni 4.1.4 - SMS (Zubehor erforderlich)

Hier nehmen Sie Einstellungen fur das Zubehér SMS 40
vor.

Tragen Sie die Mobiltelefonnummern ein, von denen
aus Anderungen und Statusabfragen der Warmepumpe
ausgefihrt werden durfen. Die Mobiltelefonnummern
muissen mit Landesvorwahl eingegeben werden, z.B.
FAIXXXXXXXX.

Wenn Sie bei einem Alarm eine SMS-Nachricht empfan-
gen wollen, aktivieren Sie das Kontrollkdstchen rechts
neben der Telefonnummer.

é HINWEIS!
Die angegebenen Telefonnummern muissen
in der Lage sein, SMS-Nachrichten zu empfan-
gen.
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Menii 4.1.6 - Smart price adaption™

aktiviert

Diese Funktion ist nur bei einem Stromvertrag auf
Stundenpreisbasis verfliigbar, wenn der Stromversor-
ger Smart price adaption™ unterstltzt und Sie ein
myUpway-Konto aktiviert haben.

Bereich

Hier geben Sie den Aufstellungsort (Zone) fur die
Warmepumpe an.

Wenden Sie sich an lhren Stromversorger, um Infor-
mationen zur Zonennummer zu erhalten.

Raumtemp. beeinflussen
Einstellbereich: 1-10
Werkseinstellung: 5

BW beeinflussen
Einstellbereich: 1 -4
Werkseinstellung: 2

Pooltemp. beeinflussen
Einstellbereich: 1-10
Werkseinstellung: 2

Kiihlung beeinflussen
Einstellbereich: 1-10
Werkseinstellung: 3

Strompreisiibersicht

Hier konnen Sie Informationen zu den Strompreisan-
derungen im Dreitagesverlauf abrufen.

Im MenU Smart price adaption™ geben Sie an, in wel-
chem Bereich sich die Warmepumpe befindet und legen
die Bedeutung des Strompreises fest. Je héher der Wert,
desto groBer ist die Bedeutung des Strompreises und
desto hoher fallt die mogliche Einsparung aus. Gleichzei-
tig steigtjedoch das Risiko fUr eine Beeintrachtigung des
Komforts.

Smart price adaption™ verlagert einen Teil des Warme-
pumpenverbrauchs im Tagesverlauf in die Zeiten, in de-
nen der Strompreis am giinstigsten ist. Dies kann Kosten-
einsparungen bei einem Stromtarif ermdglichen, der auf
Stundenpreisen basiert. Die Funktion ruft die Stunden-
preise fir die kommenden 24 h tGber myUpway ab. Daher
werden eine Internetverbindung und ein myUpway-Kon-
to bendtigt.

Deaktivieren Sie ,aktiviert”, um Smart price adaption™
auszuschalten.
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Meni 4.1.8 - smart energy source™

Einstellungen

eingest. Preis

CO2 impact*

Tarifperioden, Strompreis
Tarifperiode, feste Stromk.**
Tarifperiode, ext. MV-St.
Tarifper., ext. Stuf.reqg.

Die Funktion kann die Prioritat der angeschlossenen
Energiequellen verwalten. Hier kdnnen Sie festlegen, ob
das System die jeweils glinstigste Energiequelle nutzen
soll. Sie kdnnen ebenfalls einstellen, ob das System die
jeweils CO2-neutralste Energiequelle nutzen soll.

* Wahlen Sie unter Einstellungen die Regelungsmethode ,CO5"
aus, um dieses MenU einzublenden.

**\Wahlen Sie ,Spot” unter eingest. Preis aus, um dieses Men
aufzurufen.

Meni 4.1.8.1 - Einstellungen

smart energy source™
Einstellbereich: Aus/Ein
Werkseinstellung: Aus
Regelungsmethode
Einstellbereich: Preis/CO,
Werkseinstellung: Preis

Meni 4.1.8.2 - eingest. Preis

Preis, Strom

Einstellbereich: Spot, Tarif, Festpreis
Werkseitige Voreinstellung: Festpreis
Einstellbereich Festpreis: 0-100 000*

Preis, externe MV-gest. ZH
Einstellbereich: Tarif, Festpreis
Werkseitige Voreinstellung: Festpreis
Einstellbereich Festpreis: 0-100 000*

Preis, ext. stufenger. ZH
Einstellbereich: Tarif, Festpreis
Werkseitige Voreinstellung: Festpreis
Einstellbereich Festpreis: 0-100 000*

Hier legen Sie fest, ob flr das System eine Spot-, Tarif-
oder Festpreissteuerung gelten soll. Die Einstellung wird
fur jede einzelne Energiequelle vorgenommen. Spotprei-
se sind nur bei einem Stromvertrag auf Stundenpreisbasis
verflugbar.

* Die Wahrung richtet sich nach dem ausgewahlten Land.
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Meni 4.1.8.3 - CO2 impact

CO2, electricity
Einstellbereich: 0-5
Werkseinstellung: 2,5

CO2, ext. shunted contr. add.
Einstellbereich: 0-5
Werkseinstellung: 1

CO2, ext. step contr. add.
Einstellbereich: 0-5
Werkseinstellung: 1

Hier legen Sie fest, wie gro3 der CO2-Einfluss auf die je-
weilige Energiequelle sein soll.

Der CO2-Einfluss unterscheidet sich je nach Energiequel-
le. Energie von z. B. Solarzellen und Windkraftanlagen
gilt als CO2-neutral und sollte daher einen niedrigen
CO,-Einfluss aufweisen. Energie aus fossilen Brennstoffen
besitzt groBere CO2-Auswirkungen und sollte daher
einen hoheren CO,-Einfluss besitzen.

Menii 4.1.8.4 - Tarifperioden, Strompreis

Hier kdnnen Sie eine Tarifsteuerung der elektrischen
Zusatzheizung vornehmen.

Stellen Sie die Niedrigtarifperioden ein. Pro Jahr lassen
sich bis zwei verschiedene Datumsperioden festlegen.
Innerhalb dieser Perioden lassen sich bis zu vier verschie-
dene Wochentagsperioden (montags bis freitags) oder
vier verschiedene Wochenendperioden (samstags und
sonntags) definieren.

Menii 4.1.8.5 - Tarifperiode, feste Stromk.

Hier kdnnen Sie eine Tarifsteuerung der festen Stromkos-
ten vornehmen.

Stellen Sie die Niedrigtarifperioden ein. Pro Jahr lassen
sich bis zwei verschiedene Datumsperioden festlegen.
Innerhalb dieser Perioden lassen sich bis zu vier verschie-
dene Wochentagsperioden (montags bis freitags) oder
vier verschiedene Wochenendperioden (samstags und
sonntags) definieren.

Menii 4.1.8.6 - Tarifperiode, ext. MV-St.

Hier kdnnen Sie eine Tarifsteuerung lhrer externen
mischventilgesteuerten Zusatzheizung vornehmen.

Stellen Sie die Niedrigtarifperioden ein. Pro Jahr lassen
sich bis zwei verschiedene Datumsperioden festlegen.
Innerhalb dieser Perioden lassen sich bis zu vier verschie-
dene Wochentagsperioden (montags bis freitags) oder
vier verschiedene Wochenendperioden (samstags und
sonntags) definieren.

Menii 4.1.8.7 - Tarifper., ext. Stuf.reg.

Hier kdnnen Sie eine Tarifsteuerung lhrer externen stu-
fengeregelten Zusatzheizung vornehmen.

Stellen Sie die Niedrigtarifperioden ein. Pro Jahr lassen
sich bis zwei verschiedene Datumsperioden festlegen.
Innerhalb dieser Perioden lassen sich bis zu vier verschie-
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dene Wochentagsperioden (montags bis freitags) oder
vier verschiedene Wochenendperioden (samstags und
sonntags) definieren.

Meni 4.2 - betriebsmodus

betriebsmodus
Einstellbereich: auto, manuell, Nur Zusatzheiz.
Werkseinstellung: auto

Funktionen
Einstellbereich: Verdichter, ZH, Heizung, Kihlung

Der Betriebsmodus der Warmepumpe wird normalerwei-
se auf "auto" gestellt. Sie konnen die Warmepumpe
ebenfalls auf "Nur Zusatzheiz." stellen, wenn nur eine
Zusatzheizung verwendet wird. Bei Auswahl von "manu-
ell" kénnen Sie die zugelassenen Funktionen selbst aus-
wahlen.

Um den Betriebsmodus zu andern, markieren Sie die
gewlinschte Option und drlcken die OK-Taste. Nach
Auswahl eines Betriebsmodus erscheinen die zuldssigen
Funktionenin der Warmepumpe (durchgekreuzt = nicht
zulassig) und die verfligbaren Optionen zur Rechten.
Um festzulegen, welche verfligbaren Optionen zulassig
sein sollen oder nicht, markieren Sie eine Funktion mit-
hilfe des Wahlrads und driicken die OK-Taste.

Betriebsmodus auto

In diesem Betriebsmodus legt die Warmepumpe auto-
matisch fest, welche Funktionen zulassig sein sollen.

Betriebsmodus manuell

In diesem Betriebsmodus kdnnen Sie selbst festlegen,
welche Funktionen zuldssig sein sollen. Es ist nicht
moglich, "Verdichter"im manuellen Modus zu deaktivie-
ren.

Betriebsmodus Nur Zusatzheiz.

In diesem Betriebsmodus ist der Verdichter nicht aktiv,
nur die Zusatzheizung wird verwendet.

(? ACHTUNG!

Bei Auswahl von Modus "Nur Zusatzheiz." wird
der Verdichter deaktiviert und die Betriebskos-
ten steigen.

Funktionen

,Verdichter” bereitet Brauchwasser und erzeugt Warme
far die Wohnung. Wenn Sie ,Verdichter” im Auto-Modus
deaktivieren, wird dies durch ein Symbol im Hauptmeni
angezeigt. Im manuellen Modus kann ,Verdichter” nicht
deaktiviert werden.

"ZH unterstltzt den Verdichter beim Beheizen der
Wohnung und bzw. oder bei der Brauchwasserbereitung,
wenn der Verdichter den Bedarf nicht allein decken kann.

"Heizung sorgt fUr eine Beheizung der Wohnung. Sie
kénnen die Funktion deaktivieren, wenn keine Heizung
stattfinden soll.
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~Kihlung” sorgt fur ein kiihles Raumklima bei warmen
Witterungsbedingungen. Sie kdnnen die Funktion deak-
tivieren, wenn keine Kiihlung stattfinden soll. Diese Op-
tion setzt voraus, dass ein Kihlzubehdr vorhanden ist.

Cs-a ACHTUNG!

Durch Deaktivieren von "ZH" wird die Woh-
nung maoglicherweise nicht ausreichend be-
heizt.

Meni 4.4 - Uhrzeit und Datum

Hier stellen Sie Uhrzeit, Datum, Anzeigemodus und
Zeitzone ein.

| TIPP!

N e
@ Uhrzeit und Datum werden automatisch einge-
stellt, wenn die Warmepumpe mit myUpway
verbunden wird. Fir eine korrekte Uhrzeit muss
die Zeitzone eingestellt werden.

Menii 4.6 - Sprache

Hier wird die Anzeigesprache fur die Displayinformatio-
nen festgelegt.

Meni 4.7 - Urlaubseinstellung

Um den Energieverbrauch wahrend des Urlaubs zu redu-
zieren, kdnnen Sie eine Absenkung von Heizungs- und
Brauchwassertemperatur zeitlich steuern. Kihlung,
Ventilation, Pool und Solarkollektorkihlung lassen sich
ebenfalls Gber ein Zeitprogramm steuern, sofern die
Funktionen angeschlossen sind.

Wenn ein Raumfihler installiert und aktiviert ist, wird
die gewiinschte Raumtemperatur (°C) fUr die Zeitperiode
eingestellt. Diese Einstellung gilt fur alle Klimatisierungs-
systeme mit Raumfuhler.

Wenn der Raumfuhler nicht aktiviert ist, wird die ge-
winschte Parallelverschiebung der Heizkurve eingestellt.
Um die Raumtemperatur um ein Grad zu andern, gentigt
normalerweise eine Stufe. In bestimmten Fallen kénnen
jedoch mehrere Stufen erforderlich sein. Diese Einstel-
lung gilt fir alle Klimatisierungssysteme ohne Raumfih-
ler.

Die Urlaubseinstellung beginnt 00:00 Uhr am Startdatum
und endet 23:59 Uhr am Stoppdatum.

L TIPP!

N e
@ Beenden Sie die Urlaubseinstellung etwa einen
Tag vor lhrer Rickkehr, damit die Raum- und
Brauchwassertemperatur auf die gewlinschten
Werte ansteigen kénnen.

L TIPP!

N e
@ Definieren Sie die Urlaubseinstellung im Voraus
und aktivieren Sie sie direkt vor der Abreise,
um einen uneingeschrankten Komfort zu erzie-
len.

Kapitel 3 | Steuerung — Meniis
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Meni 4.9 - erweitert

Men m erscheint mit orangefarbenem Text
und ist fur fortgeschrittene Benutzer vorgesehen. Dieses
MenU besitzt mehrere Untermenis.

Menii 4.9.1 - Vorrangschaltung

Vorrangschaltung
Einstellbereich: 0 bis 180 min
Werkseinstellung: 30 min

Hier legen Sie fest, wieviel Betriebszeit die Warmepumpe
far den jeweiligen Bedarf aufwenden soll, wenn mehr

als ein Bedarf gleichzeitig vorliegt. Liegt nur ein Bedarf
vor, wird dieser von der Warmepumpe gedeckt.

Der Zeiger kennzeichnet, in welchem Zyklus sich die
Warmepumpe befindet.

Bei Auswahl von 0 min wird dem Bedarf kein Vorrang
eingeraumt. Er wird nur dann gedeckt, wenn kein ande-
rer Bedarf vorliegt.

Meni 4.9.2 - Automoduseinst.

Kiihistart (Zubehor erforderlich)
Einstellbereich: -20 bis 40°C
Werkseinstellung: 25

Heizungsstopp
Einstellbereich: -20 — 40°C
Werkseinstellung: 17

ZH-Stopp
Einstellbereich: -25 — 40°C
Werkseinstellung: 5

Bivalenzpunkt
Einstellbereich: -40 bis 20 °C
Werkseinstellung: -20

Filterzeit
Einstellbereich: 0-48 h
Werkseinstellung: 24 h

Wenn als Betriebsmodus "auto" eingestelltist, bestimmt
die Warmepumpe ausgehend von der mittleren AuBen-
lufttemperatur selbst, wann Start und Stopp von Zusatz-
heizung sowie Brauchwasserbereitung zulassig sind.
Wenn Kihlzubehodrvorhanden ist oder die Warmepum-
pe Uber eine integrierte Kihlfunktion verfugt, kdnnen
Sie ebenfalls die Starttemperatur flr die Kihlung festle-
gen.

In diesem MenU wahlen Sie diese mittleren AuBentem-
peraturen aus.
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G: ACHTUNG!

Die maximale Einstellung von "ZH-Stopp" liegt
bei "Heizungsstopp".

Bivalenzpunkt: Mit ,Bivalenzpunkt” wird die AuBenluft-
temperatur angegeben, die gemafl Berechnung ausrei-
chend fir die Anlage ist, ohne dass eine Zusatzheizung
in Anspruch genommen werden muss. Die Einstellung
fur ,Bivalenzpunkt” kann den fir ,Heizungsstopp” ein-
gestellten Wert um maximal 14 Grad unterschreiten.

Filterzeit: Sie kdnnen ebenfalls den Zeitraum (Filterzeit)
flr die Berechnung der mittleren Temperatur einstellen.
Bei Auswahl von 0 wird die aktuelle AuBenlufttempera-
tur herangezogen.

@ ACHTUNG!

In Systemen, in denen dieselben Rohre fur
Heizung und Kihlung genutzt werden, kann
"Heizungsstopp" maximal auf "Kuhlstart" ge-
stellt werden, wenn kein Kthl-/ Heizflhler
vorhanden ist.

Meni 4.9.3 - Gradminuteneinstellung

aktueller Wert
Einstellbereich: -3000 - 3000

Start Verdichter

Einstellbereich: -1000 —-30
Werkseinstellung: -60

Einschaltdiff. Verdichter
Einstellbereich: 10 — 2000
Werkseinstellung: 60

Startdifferenz Zusatzheizung
Einstellbereich: 100 — 1000
Werkseinstellung: 400

Diff. zw. ZH-Stufen
Einstellbereich: 0 - 1000
Werkseinstellung: 100

Gradminuten sind ein MaRB fir den aktuellen Heizbedarf
im Haus. Sie bestimmen, wann der Verdichter bzw. die
Zusatzheizung starten oder stoppen soll.

G’ ACHTUNG!

Ein hoherer Wert fur "Start Verdichter" bewirkt
haufigere Verdichterstarts, was zu einem hoéhe-
ren Verdichterverschleil3 fihrt. Ein zu geringer
Wert kann eine ungleichmaBige Innentempe-
ratur verursachen.
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Meni 4.9.4 - werks. Voreinst. Benutzer

Hier kdnnen Sie alle Einstellungen auf die Werkseinstel-
lungen zurlcksetzen, die vom Benutzer aufgerufen
werden konnen (einschlieBlich der erweiterten Menus).

G ACHTUNG!

Nach dem Zurlcksetzen auf die Werkseinstel-
lungen mussen persénliche Einstellungen, wie
z.B. Heizkurve usw., erneut vorgenommen
werden.

Menii 4.9.5 - Schema Blockierung

Hier kdnnen Sie zeit-
lich steuern, ob der
Verdichter und bzw. [iss
oder die Zusatzhei-

zung in der Warme- @ axtiver
pumpe blockiert alle
werden soll. Dabei Mo

lassen sich maximal [

zwei verschiedene ba
Zeitperioden festle- i

g en. Sa
So/

Aktiviert Schema

Di

Wenn eine zeitliche
Steuerung aktiv ist, s
erscheint das aktuel-
le Blockierungssymbolim Hauptmenu beim Warmepum-
pensymbol.

Schema: Hier wahlen Sie die zu andernde Zeitperiode
aus.

Aktiviert: Hier wird das Zeitprogramm fir die gewahlte
Periode aktiviert. Eingestellte Zeiten werden bei einer
Deaktivierung nicht gedndert.

Tag: Hier werden die Wochentage ausgewahlt, an denen
das Zeitprogramm gelten soll. Um das Zeitprogramm fir
einen bestimmten Tag zu entfernen, wird die Zeit fur
den betreffenden Tag deaktiviert, indem eine identische
Start- und Stoppzeit angegeben wird. Bei Nutzung der
Zeile ,alle” werden alle Tage im Zeitraum gema0 dieser
Zeile eingestellt.

Zeitperiode: Hier werden Start- und Stoppzeit fur den
gewahlten Tag des Zeitprogramms festgelegt.

Blockierung: Hier wird die gew(inschte Blockierung aus-
gewahlt.

Konflikt: Wenn zwei unterschiedliche Einstellungen einen
Konflikt verursachen, erscheint ein rotes Ausrufezeichen.

Zeitperiode Blockierung Konflikt

@L Blockierung des Verdichters.

si Blockierung der elektrischen Zusatzheizung.

. TIPP!

~N 7
@ Um fir alle Wochentage eine ahnliche zeitliche
Steuerung festzulegen, flllen Sie zunachst
"alle" aus und andern anschlieBend die ge-
winschten Tage.
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TIPP!

Damit sich die Periode Uber Mitternacht hinaus
erstreckt, mussen Sie die Stoppzeit friher als
die Startzeit einstellen. Dann stoppt das Zeit-
programm bei der eingestellten Stoppzeit am
Tag danach.

Die zeitliche Steuerung beginnt stets an dem
Tag, fur den die Startzeit eingestellt ist.

ACHTUNG!

Eine langerfristige Blockierung kann zu einer
Beeintrachtigung des Komforts und der Wirt-
schaftlichkeit fuhren.

Kapitel 3 | Steuerung — Meniis
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Meni 5 — SERVICE

Ubersicht
‘5 -SERVICE ** 5.1 - Betriebseinst. **

5.1.1 - BW-Einst. *

5.1.2 - max. Vorlauftemp.

5.1.3 - max. Diff. Vorl.temp.

5.1.4 - AlarmmafBnahmen

5.1.5-Vent.g. Abluft *

5.1.7 - KT-Alarmeinst. **

5.1.8 - Betr.modus KT-Pumpe **

5.1.9 - Drehzahl der WQ-Pumpe **

5.1.10 - Betriebsmodus WT-Pumpe **

5.1.11 - Pumpengeschw. Warmetr. **

51.12-ZH

5.1.14 - Stromungseinst. Klimat.system

5.1.22 - heat pump testing

5.1.24 - Sperrbereich

5.2 - Systemeinst.

5.2.1 - Master/Slavem. **

5.2.2 - installierte Slaves

5.2.3 - Anschluss

5.2.4 - Zubehor

5.3 - Zubehdreinstellungen

5.3.2 - mischv.gest. ZH *

5.3.3.X—Klimatisierungssys-

5.3.3 - zusatzl. Klimatisierungsystem * tem 2-8*

5.3.4 - Solarwarme *

5.3.6 - stufengereg. ZH

5.3.8 - Brauchwasserkomfort *

5.3.10 - MV-gest. WQ-Medium *

5.3.11 - Modbus *

5.3.21-VS-Messer/WM-Zahler*

5.4 - weiche Ein-/Ausgange **
5.5 - Werks. Voreinst. Service **
5.6 - Zwangssteuerung **

5.7 - startassistent **
5.8 - Schnellstart **
5.9 - Bodentrocknung
5.10 - And.prot. **
5.12 - Land

* Zubehor erforderlich.

** Dieses Menu wird auch im begrenzten Menisystem
der Slave-Warmepumpe angezeigt.

Rufen Sie das Hauptmeni auf und halten Sie die ZurUick-
Taste fur die Dauer von 7 s gedrlckt, um das Servicemen
aufzurufen.
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Untermenlis

Das Menum erscheint mit orangefarbenem Text
und ist fur fortgeschrittene Benutzer vorgesehen. Dieses

Men besitzt mehrere Untermends. Rechts neben den
MenUs werden auf dem Display Statusinformationen fur
das jeweilige MenU angezeigt.

ISEloNEIs M Betriebseinstellungen fir die Warmepum-
pe.
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Systemeinstellungen fur die Warmepumpe,
Aktivierung von Zubehor usw.

VAV TSIl I Vale[SIgN Betriebseinstellungen fir ver-
schiedenes Zubehor.

WEIL Y A PVAOHCENRICEY Einstellung der softwaregesteu-
erten Ein- und Ausgange an den Anschlussklemmen (X5)
bzw. (X6).

WWEIIRVIEI IV Zuriicksetzen aller Einstellun-
gen auf die Werkseinstellungen (einschlieBlich der Ein-
stellungen, die vom Benutzer aufgerufen werden).

VAWEIR I EIIIUIatell 7vwangssteuerung fir die verschiede-
nen Komponenten der Warmepumpe.

SEEEINEd Manuelle Ausfihrung des Startassisten-
ten, der bei der ersten Inbetriebnahme der Warmepum-
pe aufgerufen aufgerufen wird.

N lsEIISERA Schnellstart des Verdichters.

é HINVWVEIS!
Durch falsche Einstellungen in den Service-
menUs kann die Warmepumpe beschadigt

werden.

Meni 5.1 - Betriebseinst.

In den zugehdrigen Untermenis nehmen Sie Betriebsein-
stellungen fur die Warmepumpe vor.

Dieses MenU wird auch im begrenzten MenUsystem der
Slave-Warmepumpe angezeigt.
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Menii 5.1.1 - BW-Einst.

Um Brauchwassereinstellungen vornehmen zu kénnen,
muss die Brauchwasserbereitungim MenU 5.2.4 Zubehor
aktiviert sein.

Sparbetrieb

Einstellbereich Starttemp. Sparmod.: 5 bis 55°C
Werkseinstellung Starttemp. Sparmod.: 38 °C
Einstellbereich Stopptemp. Sparmod.: 5 bis 60°C
Werkseinstellung Stopptemp. Sparmod.: 48°C

Normalbetrieb

Einstellbereich Starttemp. Normal: 5 bis 60°C
Werkseinstellung Starttemp. Normal: 41 °C
Einstellbereich Stopptemp. Normal: 5 bis 65°C
Werkseinstellung Stopptemp. Normal: 50°C

Luxusbetrieb

Einstellbereich Starttemp. Luxus: 5 bis 70°C
Werkseinstellung Starttemp. Luxus: 44 °C
Einstellbereich Stopptemp. Luxus: 5 bis 70°C
Werkseinstellung Stopptemp. Luxus: 53°C

Stoppt. per. Erhéh.
Einstellbereich: 55 - 70°C
Werkseinstellung: 55°C

Einschaltdiff. Verdichter
Einstellbereich: 0,5-4,0°C
Werkseinstellung: 1,0°C

Bereitermethode

Einstellbereich: Zielt., Deltat.
Werkseinstellung: Deltat.

Hier stellen Sie die Start- und Stopptemperatur fir das
Brauchwasser der einzelnen Komfortoptionen in Meni
2.2 sowie die Stopptemperatur fir eine periodische
Temperaturerh6hung in Ment 2.9.1 ein.

Sind mehrere Verdichter verfligbar, kénnen sie die Diffe-
renz zwischen ihrer Ein- und Abschaltung bei der
Brauchwasserbereitung und festen Kondensation ein-
stellen.

Hier wahlen Sie die Bereitermethode flir den Brauchwas-
serbetrieb aus. ,Deltat.” wird fir Speicher mit Rohrwar-
metauscher empfohlen. ,Zielt.” wird flr Speicher mit
Doppelmantel und Speicher mit Brauchwasserwarme-
tauscher empfohlen.

Menii 5.1.2 - max. Vorlauftemp.

Klimatisierungssystem
Einstellbereich: 20-80°C
Werkseinstellung: 60°C

Kapitel 3 | Steuerung — Meniis
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Hier stellen Sie die maximale Vorlauftemperatur fir das
Klimatisierungssystem ein. Wenn die Anlage tGber meh-
rere Klimatisierungssysteme verflgt, lassen sich fir jedes
System individuelle maximale Vorlauftemperaturen de-
finieren. Die Klimatisierungssysteme 2-8 kénnen nicht
auf eine hohere maximale Vorlauftemperatur als Klima-
tisierungssystem 1 eingestellt werden.

@ ACHTUNG!

Bei einer FuBbodenheizung muss max. Vorlauf-
temp. normalerweise im Bereich 35-45 °C lie-
gen.

Menii 5.1.3 - max. Diff. Vorl.temp.

max. Diff. Verdichter
Einstellbereich: 1-25°C
Werkseinstellung: 10°C

max. Diff. ZH
Einstellbereich: 1-24°C
Werkseinstellung: 7°C

min. Kéltetr. aus
Einstellbereich: -5 bis 5°C
Werkseinstellung: 0°C

Hier stellen Sie die maximal zulassige Differenz zwischen
berechneter und aktueller Vorlauftemperatur bei Ver-
dichter- bzw. Zusatzheizungsbetrieb ein. Max. Diff. ZH
kann nie max. Diff. Verdichter Gberschreiten.

max. Diff. Verdichter

Wenn die aktuelle Vorlauftemperatur die berechnete
Vorlauftemperatur um den eingestellten Wert dberschrei-
tet, wird der Gradminutenwert auf +2 gesetzt. Wenn
lediglich Heizbedarf besteht, halt der Verdichter der
Warmepumpe an.

max. Diff. ZH

Wenn ,ZH" ausgewahlt sowie in Men( 4.2 aktiviert ist
und die aktuelle Vorlauftemperatur den berechneten
Wert um den eingestellten Wert (berschreitet, erfolgt
ein Zwangsstopp der Zusatzheizung.

min. Kaltetr. aus

Wenn eine Differenz zwischen Heizkreisvorlauffihler
(BT25) und Kondensatorvorlauffuhler (BT12) besteht,
kdnnen Sie hier eine feste Parallelverschiebung einstel-
len, um den Unterschied auszugleichen.

Menu 5.1.4 - AlarmmaBnahmen

Hier legen Sie fest, wie die Warmepumpe signalisieren
soll, dass auf dem Display ein Alarm angezeigt wird.

Folgende Alternativen existieren: Die Warmepumpe
stellt die Brauchwasserbereitung ein und bzw. oder senkt
die Raumtemperatur. Werkseinstellung: keine Maf3nah-
me ausgewahlt.
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G: ACHTUNG!

Wird keine AlarmmafBnahme ausgewahlt, kann
es bei einem Alarm zu einem erhéhten Energie-
verbrauch kommen.

Menii 5.1.5 - Vent.g. Abluft (Zubehor
erforderlich)

normal und Geschw. 1-4
Einstellbereich: 0 - 100 %

Hier legen Sie die finf wahlbaren Ventilatorgeschwin-
digkeiten fest.

Wenn mehrere Abluftmodule installiert sind, werden
die Einstellungen fur jeden Ventilator getrennt vorge-
nommen.

ACHTUNG!

Ein falsch eingestellter Luftvolumenstrom kann
das Gebaude auf Dauer beschadigen und
eventuell den Energieverbrauch erhéhen.

Meni 5.1.7 - KT-Alarmeinst.

min. Kaltetr. aus
Einstellbereich: -12-15°C
Werkseinstellung: -8°C

max. Kéltetrdger ein
Einstellbereich: 10-30°C
Werkseinstellung: 30°C

min. Kaltetr. aus

Hier stellen Sie ein, bei welcher Temperatur die Warme-
pumpe einen Alarm wegen zu niedriger Warmequellen-
medien-Ausgangstemperatur ausldsen soll.

Wenn "automatischer Reset" ausgewahlt ist, wird der
Alarm zurlickgesetzt, wenn die Temperatur um 1°Cunter
den eingestellten Wert angestiegen ist.

Die Verdichterdrehzahl im Kaltemodul EP14 wird ge-
senkt, wenn sich die Temperatur des Warmequellenme-
diums dem niedrigsten Sollwert fir die Temperatur des
Warmequellenmediums nahert. Die Verdichterregelung
versucht stets, die Austrittstemperatur des Warmequel-
lenmediums etwa 2 ° ilber dem niedrigsten Sollwert fur
die Austrittstemperatur des Warmequellenmediums zu
halten.

max. Kéltetrager ein

Hier stellen Sie ein, bei welcher Temperatur die Warme-
pumpe einen Alarm wegen zu hoher Warmequellenme-
dien-Eingangstemperatur auslésen soll.
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Menii 5.1.8 - Betr.modus KT-Pumpe

betriebsmodus

Einstellbereich: periodisch, kontinuierlich, 10 Tage
kontinuierlich

Werkseinstellung: periodisch

Dieses MenU wird auch im begrenzten MenUsystem der
Slave-Warmepumpe angezeigt.

kontinuierlich Dauerbetrieb.

. TIPP!

~N 7
@ Sie kdnnen "10 Tage kontinuierlich" beim Start
verwenden, um eine kontinuierliche Zirkulation
in der Startphase zu erhalten. So lasst sich das
System einfacher entltften.

Meni 5.1.9 - Drehzahl der WQ-Pumpe

betriebsmodus
Einstellbereich: auto/manuell/Delta fest
Werkseinstellung: auto

Delta-T, Delta fest
Einstellbereich: 2-10 °C
Werkseinstellung: 4°C

Standby-DZ, EP14
Einstellbereich: 1 - 100 %
Werkseinstellung: 30 %

Standby-DZ, EP15
Einstellbereich: 1 - 100 %
Werkseinstellung: 30 %

Drehz. ext. gesteuert (AUX)
Einstellbereich: 1- 100 %
Werkseinstellung: 100 %

Dz. in Heizung, EP14
Einstellbereich: 1 - 100 %
Werkseinstellung: 100 %

Dz. in Heizung, EP15
Einstellbereich: 1 - 100 %
Werkseinstellung: 100 %
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DZ pass. Kiihl. EP14 (Zubehér erforderlich)
Einstellbereich: 1-100 %
Werkseinstellung: 75 %

DZ pass. Kiihl. EP15 (Zubehér erforderlich)
Einstellbereich: 1 - 100 %
Werkseinstellung: 75 %

DZ akt. Kiihl. EP14 (Zubehor erforderlich)
Einstellbereich: 1- 100 %
Werkseinstellung: 75 %

DZ akt. Kiihl. EP15 (Zubehér erforderlich)
Einstellbereich: 1- 100 %
Werkseinstellung: 75 %

Standby-DZ, Kiihlung EP14
Einstellbereich: 1 - 100 %
Werkseinstellung: 30 %

Standby-DZ, Kiihlung EP15
Einstellbereich: 1 - 100 %
Werkseinstellung: 30 %

Temperaturdifferenz, aktive Kiihlung
Einstellbereich: 2-10 °C
Werkseinstellung: 5°C

Hier stellen Sie die Geschwindigkeit fur die Warmequel-
lenpumpe dieser Warmepumpe ein. Stellen Sie "auto"
ein, wenn die Geschwindigkeit der Warmequellenpumpe
automatisch flir einen optimalen Betrieb geregelt wer-
den soll (werkseitige Voreinstellung).

Fareinen manuellen Betrieb der Warmequellenpumpen
deaktivieren Sie ,auto” und geben einen Wert im Bereich
0-100 % ein.

Fir den Betrieb der Warmequellenpumpen mit ,Delta
fest” wahlen Sie ,Delta fest” unter ,betriebsmodus” aus
und stellen einen Wert zwischen 2 und 10 °C ein.

Wenn Kihlzubehor vorhanden ist, kann auch die Dreh-
zahl der Warmequellenpumpe beim passivem Kihlbe-
trieb eingestellt werden (wobei die Warmequellenpum-
pe im manuellen Betrieb arbeitet).

Dieses MenU wird auch im begrenzten MenUsystem der
Slave-Warmepumpe angezeigt.

Menii 5.1.10 - Betriebsmodus WT-Pumpe

betriebsmodus
Einstellbereich: auto, periodisch
Werkseinstellung: periodisch
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Hier stellen Sie den Betriebsmodus der Heizungsumwalz-
pumpen flr diese Warmepumpe ein.

Dieses MenU wird auch im begrenzten MenUsystem der
Slave-Warmepumpe angezeigt.

auto: Die Heizungsumwalzpumpen arbeiten geman ak-
tuellem Betriebsmodus fir NP-BWV 28/43.

periodisch: Die Heizungsumwalzpumpen starten 20 s
vor dem Verdichter und halten zeitgleich mit dem Ver-
dichter an.

Menii 5.1.11-Pumpengeschw. Warmetr.

betriebsmodus
Einstellbereich: auto / manuell
Werkseinstellung: auto

Manuelle Einstellung Brauchwasser
Einstellbereich: 1 - 100 %
Werkseinstellung: 70 %

Manuelle Einstellung Heizung
Einstellbereich: 1 - 100 %
Werkseinstellung: 70 %

Manuelle Einstellung Pool
Einstellbereich: 1 - 100 %
Werkseinstellung: 70 %

Standby-DZ
Einstellbereich: 1 - 100 %
Werkseinstellung: 30 %

min. zuldssige Drehzahl
Einstellbereich: 1 - 50 %
Werkseinstellung: 1 %

max. zuléssige Drehzahl
Einstellbereich: 50 - 100 %
Werkseinstellung: 100 %

DZ akt. Kiihl. (Zubehor erforderlich)
Einstellbereich: 1- 100 %
Werkseinstellung: 70 %

DZ pass. Kiihl. (Zubehér erforderlich)
Einstellbereich: 1- 100 %
Werkseinstellung: 70 %
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Hier legen Sie fest, mit welcher Geschwindigkeit die
Heizkreispumpen im jeweiligen Betriebsmodus fiir diese
Warmepumpe arbeiten soll. Stellen Sie "auto" ein, wenn
die Geschwindigkeit der Heizungsumwalzpumpe auto-
matisch flr einen optimalen Betrieb geregelt werden
soll (werkseitige Voreinstellung).

Wenn "auto" fUr den Heizbetrieb aktiviert ist, kdonnen
Sie auch die Einstellung "max. zuldssige Drehzahl" vor-
nehmen. Diese begrenzt die Heizungsumwalzpumpen
und verhindert, dass diese mit einer hoheren Geschwin-
digkeit arbeiten, als eingestellt ist.

Beieinem manuellen Betrieb der Heizungsumwalzpum-
pen deaktivieren Sie ,auto” fir den aktuellen Betriebs-
modus und legen den Wert im Bereich 0-100% fest. (Der
eingestellte Wert flr ,max. zulassige Drehzahl” gilt nun
nicht mehr.)

~Heizung” aktiviert den Betriebsmodus Heizung fiir die
Heizungsumwalzpumpen.

LStandby-DZ” aktiviert den Betriebsmodus Heizung oder
Kdhlung fur die Heizungsumwalzpumpen, wenn kein
Bedarf fiir den Betrieb von Verdichter oder elektrischer
Zusatzheizung vorliegt und die Drehzahl der Warmepum-
pe sinkt.

Dieses MenU wird auch im begrenzten MenUsystem der
Slave-Warmepumpe angezeigt.

,Brauchwasser” aktiviert den Betriebsmodus Brauchwas-
ser fUr die Heizungsumwalzpumpen.

,Pool” aktiviert den Betriebsmodus Poolerwarmung fir
die Heizungsumwalzpumpen.

,Kihlung” aktiviert den Betriebsmodus Kihlung fir die
Heizungsumwalzpumpen.

Wenn Kihlzubehér vorhanden ist oder wenn die War-
mepumpe eine eingebaute Kihlfunktion hat, kdnnen
Sie auch die Geschwindigkeit der Heizungsumwalzpum-
pe im Betriebsmodus aktiver bzw. passiver Kiihlbetrieb
einstellen (die Heizungsumwalzpumpe arbeitet dannim
manuellen Betrieb).

Menii 5.1.12 - ZH

Hier nehmen Sie Einstellungen fur die angeschlossene
Zusatzheizung vor (stufengeregelte oder mischventilge-
steuerte Zusatzheizung).

Wahlen Sie zunachst aus, ob eine stufengeregelte oder
mischventilgesteuerte Zusatzheizung angeschlossen ist.
Danach kénnen Sie Einstellungen fiir die verschiedenen
Optionen vornehmen.

ZH-Typ: stufengeregelt

max. Stufe

Einstellbereich (binadre Schaltung deaktiviert): 0 -3
Einstellbereich (bindre Schaltung aktiviert): 0 -7
Werkseinstellung: 3

SicherungsgréBe
Einstellbereich: 1-400 A
Werkseinstellung: 16 A
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Wahlen Sie diese Option aus, wenn eine stufengeregelte
Zusatzheizung angeschlossen ist und sich diese vor oder
hinter dem Umschaltventil fir die Brauchwasserberei-
tung (QN10) befindet. Ein Beispiel fir eine stufengere-
gelte Zusatzheizung ist ein externer Elektroheizkessel.

Wenn eine binare Schaltung deaktiviert (aus) ist, gelten
die Einstellungen flr eine lineare Schaltung.

Hier legen Sie die maximale Anzahl der Zusatzheizungs-
stufen fest, ob sich im Speicher eine interne Zusatzhei-
zung befindet (nur verfligbar, wenn sich die Zusatzhei-
zung hinter QN10 befindet) und ob eine binare Schal-
tung genutzt werden soll. AuBerdem kann die Siche-
rungsgrofe eingestellt werden.

ZH-Typ: mv-gest.

Vorrang ZH
Einstellbereich: ein/aus
Werkseinstellung: aus

minimale Laufzeit
Einstellbereich: 0-48 h
Werkseinstellung: 12 h

min. Temperatur
Einstellbereich: 5-90°C
Werkseinstellung: 55°C

Mischerverstarkung
Einstellbereich: 0,1-10,0
Werkseinstellung: 1,0

Mischerwartezeit
Einstellbereich: 10-300s
Werkseinstellung: 30 s

SicherungsgroBe
Einstellbereich: 1-400 A
Werkseinstellung: 16 A

Wahlen Sie diese Option aus, wenn eine mischventilge-
steuerte Zusatzheizung angeschlossen ist.

Hier stellen Sie die Startzeit der Zusatzheizung sowie die
minimale Laufzeit und Temperatur flr externe Zusatzhei-
zung mit Mischventil ein. Als externe Zusatzheizung mit
Mischventil kommt z.B. ein Holz-, Ol-, Gas- oder Pellets-
heizkessel in Frage.

Fir das Mischventil konnen Mischventilverstarkung und
Mischventilwartezeit definiert werden.

Bei Auswahl von "Vorrang ZH" wird die Warme von der
externen Zusatzheizung anstatt von der Warmepumpe
genutzt. Das Mischventil regelt, so lange Warme verflg-
bar ist. Ansonsten ist das Mischventil geschlossen.

L TIPP!

N e
@ Eine Funktionsbeschreibung entnehmen Sie
der Installationsanleitung fir das Zubehor.
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Menii 5.1.14 - Stromungseinst. Klimat.system

Voreinst.

Einstellbereich: Heizkorper, FuBbodenheizung, Heizk.
+ FuBb.hzg., NAT °C

Werkseinstellung: Heizkorper
Einstellbereich NAT: -40,0 bis 20,0 °C

Die Werkseinstellung fir den NAT-Wert richtet sich
nach dem Land, in dem das Produkt verwendet wird.
Das folgende Beispiel gilt fir Schweden.

Werkseinstellung NAT: -20,0°C

eigene Einst.

Einstellbereich dT bei NAT: 0,0 - 25,0
Werkseinstellung dT bei NAT: 10,0
Einstellbereich NAT: -40,0 bis 20,0 °C
Werkseinstellung NAT: -18,0°C

Hier wird festgelegt, fir welchen Typ von Warmeverteil-
system die Heizungsumwalzpumpe (GP1) arbeitet.

dT bei NAT ist der Unterschied in Grad zwischen Vor -
und Rucklauftemperatur bei NormaufBentemperatur.

Menii 5.1.22 - heat pump testing

é HINWEIS!
Dieses MenU dient zum Testen von NP-BWV
28/43 gemanB verschiedenen Standards.

Die Nutzung dieses MenUs zu anderen Zwe-
cken kann dazu fuhren, dass Ihre Anlage nicht
wie vorgesehen funktioniert.

Dieses MenU enthalt mehrere Untermends, eines fir je-
den Standard.

Menii 5.1.24 - Sperrbereich

Sperrbereich 1

Verfligbarer Einstellbereich im Display:
Start: 17-115 Hz

Stopp: 22-120 Hz

Maximaler Einstellbereich: 50 Hz.

Sperrbereich 2

Verfligbarer Einstellbereich im Display:
Start: 17-115 Hz

Stopp: 22-120 Hz

Maximaler Einstellbereich: 50 Hz.

Hier kdnnen Sie einen Frequenzbereich festlegen, in dem
der Verdichter blockiert ist. Die Grenzwerte fur den Ein-
stellbereich unterscheiden sich je nach dem Produkt, das
von den Einstellungen gesteuert wird.
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é HINWEIS!
Wird ein groBer Frequenzbereich blockiert,
kann ein ruckartiger Verdichterbetrieb verur-
sacht werden.

Menu 5.2 - Systemeinst.

Hier kdnnen Sie verschiedene Systemeinstellungen fur
die Warmepumpe vornehmen, z.B. Master-/Slave-Einstel-
lungen, Dockungseinstellungen und Einstellungen zum
installierten Zubehor.

Menu 5.2.1- Master/Slavem.

Einstellbereich: Master, Slave 1-8
Werkseinstellung: Master

Hier stellen Sie ein, ob es sich bei der Warmepumpe um
den Master oder einen Slave handeln soll. In einem Sys-
tem mit einer Warmepumpe muss er eingestellt sein auf
"Master".

Dieses MenU wird auch im begrenzten MenUsystem der
Slave-Warmepumpe angezeigt.

G ACHTUNG!

Bei Systemen mit mehreren Warmepumpen
wird jeder Warmepumpe eine eindeutige ID
zugewiesen. D. h., nur eine Warmepumpe kann
,Master” sein und nur eine kann ,Slave 5” sein.

Meni 5.2.2 - installierte Slaves

Hier stellen Sie ein, welche Slaves an die Master-Warme-
pumpe angeschlossen sind.

Angeschlossene Slaves konnen auf zweierlei Weise akti-
viert werden. Sie kdnnen entweder das Zubehor in der
Liste markieren oder die automatische Funktion nutzen:
"installierte Slaves suchen".

installierte Slaves suchen

Markieren Sie "installierte Slaves suchen" und drlicken
Sie die OK-Taste, um automatisch mit der Master-War-
mepumpe verbundene Slave-Warmepumpen zu finden.

é HINWEIS!
Vor diesen Einstellungen muss jeder Slave eine
eindeutige ID erhalten (siehe Men(i 5.2.1).

Meni 5.2.3- Anschluss

Hier stellen Sie ein, wie Ihr System rohrmaf3ig z. B. an die
Poolerwarmung, die Brauchwasserbereitung und die
Heizung des Gebaudes angedockt ist.

Dieses Men( hat einen Dockungsspeicher. Dies bedeutet,
dass sich das Regelgerat daran erinnert, wie eine be-
stimmtes Umschaltventil angedockt ist und bei der
nachsten Verwendung des Umschaltventils wird automa-
tisch die korrekte Dockung verwendet.
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Master/Slave Arbeitsflache zum Andocken

\\/Iaster

Verdichter Markierungsrahmen
Master/Slave: Hier stellen Sie ein, fir welche Warmepum-
pe die Anschlusseinstellung vorgenommen werden soll
(bei einer einzelnen Warmepumpe im System wird nur
der Master angezeigt).

Verdichter: Hier stellen Sie ein, ob der Verdichter (EP14
oder EP15) blockiert ist (Werkseinstellung), extern tber
einen Softwareeingang gesteuert wird oder Standard
ist (gedockt an z. B. Poolerwarmung, Brauchwasserberei-
tung und Heizung des Gebaudes).

Markierungsrahmen: Der Markierungsrahmen wird mit
dem Waéhlrad verschoben. Verwenden Sie die OK-Taste,
um zu wahlen, was Sie &ndern wollen, sowie um die
Einstellung im rechts erscheinenden Auswahlfeld zu
bestatigen.

Arbeitsflache fiir Anschluss: Hier werden die Anschlisse
des Systems aufgezeichnet.

Symbol

[y
[

Beschreibung

Verdichter (extern gesteuert)

Verdichter (standard)

Umschaltventile fur Brauchwasser-, Kiih-
I lung- bzw. Poolsteuerung.

Die Bezeichnungen Giber dem Umschaltven-
til geben an, wo es elektrisch angeschlossen
ist (EB100 = Master, EB101 =Slave 1, CL11

= Pool 1 usw.).

Brauchwasserbereitung

Pool 1

Fe
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Symbol

Beschreibung ‘

Pool 2

Heizung (Heizung des Gebaudes, schlie3t
eventuelle zusatzliche Klimatisierungssyste-
me mit ein)

Kihlung

Gk

Meni 5.2.4 - Zubehor

Hier kann angegeben werden welches Zubehor fur die
Warmepumpe installiert ist.

Wenn der Brauchwasserspeicher mit NP-BWV 28/43
verbunden ist, muss die Brauchwasserbereitung hier
aktiviert werden.

Angeschlossenes Zubehor kann auf zweierlei Weise ak-
tiviert werden. Sie kdnnen entweder die Alternative in
der Liste markieren oder die automatische Funktion
nutzen: "installiertes Zubehor suchen".

installiertes Zubehér suchen

Markieren Sie "installiertes Zubehor suchen" und driicken
Sie die OK-Taste, um automatisch mit NP-BWV 28/43
verbundenes Zubehor zu finden.

G ACHTUNG!

Einige Zubehdérkomponenten werden nicht
per Suchfunktion gefunden. Diese missen in
MenU 5.4 ausgewahlt werden.

é HINWEIS!

Aktivieren Sie nur die Option fur die Grundwas-
serpumpe, wenn das Zubehor AXC 50 zum
Steuern der Umwalzpumpe eingesetzt werden
soll.

Menii 5.3 - Zubehoreinstellungen

In den zugehorigen Untermenis nehmen Sie die Betrieb-
seinstellungen fur installiertes und aktiviertes Zubehor
Vor.

Menii 5.3.2 - mischv.gest. ZH

Vorrang ZH
Einstellbereich: ein/aus
Werkseinstellung: aus

Startdifferenz Zusatzheizung
Einstellbereich: 0 bis 2000 GM
Werkseinstellung: 400 GM
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minimale Laufzeit
Einstellbereich: 0-48 h
Werkseinstellung: 12 h

min. Temperatur
Einstellbereich: 5-90°C
Werkseinstellung: 55°C

Mischerverstirkung
Einstellbereich: 0,1-10,0
Werkseinstellung: 1,0

Mischerwartezeit
Einstellbereich: 10-300 s
Werkseinstellung: 30 s

Hier stellen Sie die Startzeit der Zusatzheizung sowie die
minimale Laufzeit und Temperatur flr externe Zusatzhei-
zung mit Mischventil ein. Als externe Zusatzheizung mit
Mischventil kommt z.B. ein Holz-, Ol-, Gas- oder Pellets-
heizkessel in Frage.

Far das Mischventil kdnnen Mischventilverstarkung und
Mischventilwartezeit definiert werden.

Bei Auswahl von "Vorrang ZH" wird die Warme von der
externen Zusatzheizung anstatt von der Warmepumpe
genutzt. Das Mischventil regelt, so lange Warme verflig-
bar ist. Ansonsten ist das Mischventil geschlossen.

| TIPP!

N e
@ Eine Funktionsbeschreibung entnehmen Sie
der Installationsanleitung fir das Zubehor.

Meni 5.3.3 - zusatzl. Klimatisierungsystem

Im Heizmodus verwenden
Einstellbereich: ein/aus
Werkseinstellung: ein

Im KiihImodus verwenden
Einstellbereich: ein/aus
Werkseinstellung: aus

Mischerverstirkung
Einstellbereich: 0,1 bis 10,0
Werkseinstellung: 1,0

Mischerwartezeit
Einstellbereich: 10-300s
Werkseinstellung: 30 s
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Gesteuerte Pumpe GP10
Einstellbereich: ein/aus
Werkseinstellung: aus

Hier legen Sie fest, welches Klimatisierungssystem (2 -
8) eingestellt werden soll.

Im Heizmodus verwenden: Wenn die Warmepumpe an
ein oder mehrere Klimatisierungssysteme fir Kiihlung
angeschlossenist, kann in diesen Systemen eine eventu-
elle Kondensation erfolgen. Kontrollieren Sie, dass ,Im
Heizmodus verwenden” fir Klimatisierungssysteme
ausgewahltist, die nicht fir eine Kihlung ausgelegt sind.
Diese Einstellung schliet das Untermischventil fir das
zusatzliche Klimatisierungssystem, wenn ein Kiihlbetrieb
aktiviert wird.

Im Kiihlmodus verwenden: Wahlen Sie ,Im Kihlmodus
verwenden” fur Klimatisierungssysteme, die fur eine
Kdhlung ausgelegt sind. Fur die Zweirohrkihlung kénnen
Sie sowohl ,Im Kihimodus verwenden” als auch ,Im
Heizmodus verwenden”, fir die Vierrohrkihlung hinge-
gen nur eine Option wahlen.

ACHTUNG!

Diese Einstellungsoption erscheint nur, wenn
die Warmepumpe in Menu 5.2.4 flr einen
Kihlbetrieb aktiviert ist.

Mischerverstdrkung, Mischerwartezeit: Hier stellen Sie
Mischventilverstarkung und -wartezeit fur die verschie-
denen installierten Klimatisierungssysteme ein.

Gesteuerte Pumpe GP10: Hier kénnen Sie die Drehzahl
der Umwalzpumpe manuell einstellen.

Eine Funktionsbeschreibung entnehmen Sie der Installa-
tionsanleitung flr das Zubehor.
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Menii 5.3.4 - Solarwarme

Start Delta-T
Einstellbereich: 140 °C
Werkseinstellung: 8°C

Stopp Delta-T
Einstellbereich: 0—40 °C
Werkseinstellung: 4°C

max. Speichertemperatur
Einstellbereich: 5- 110 °C
Werkseinstellung: 95°C

max. Solarkollektortemp.
Einstellbereich: 80 — 200 °C
Werkseinstellung: 125°C

Frostschutztemp.
Einstellbereich: -20 - +20 °C
Werkseinstellung: 2°C

Start Solarkollektorkiihlung
Einstellbereich: 80 — 200 °C
Werkseinstellung: 110°C

Start Delta-T, Stopp Delta-T: Hier stellen Sie die Tempera-
turdifferenz zwischen Solarkollektor und Solarspeicher
ein, bei der die Umwalzpumpe starten und stoppen soll.

max. Speichertemperatur, max. Solarkollektortemp.: Hier
kdnnen Sie die maximalen Temperaturen im Speicher
bzw. Solarkollektor einstellen, bei denen die Umwalz-
pumpe stoppen soll. So wird der Solarspeicher vor
Ubertemperaturen geschutzt.

Wenn die Anlage mit einem Frostschutz und bzw. oder
einer Solarkollektorkiihlung ausgestattetist, kdnnen Sie
diese hier aktivieren. Bei aktivierter Funktion konnen Sie
die zugehorigen Einstellungen vornehmen.

Gefrierschutz

Frostschutztemp.: Hier kdnnen Sie festlegen, bei welcher
Temperaturim Solarkollektor die Umwalzpumpe starten
soll, um eine Vereisung zu verhindern.

Solarkollektorkiihlung

Start Solarkollektorkiihlung: Wenn die Temperatur im
Solarkollektor diese Einstellung Uberschreitet, wahrend
die Temperatur im Solarspeicher Uber der eingestellten
Maximaltemperatur liegt, wird eine externe Kuhlfunktion
aktiviert.

Eine Funktionsbeschreibung entnehmen Sie der Installa-
tionsanleitung flr das Zubehor.
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Menii 5.3.6 - stufengereg. ZH

Startdifferenz Zusatzheizung
Einstellbereich: 0 bis 2000 GM
Werkseinstellung: 400 GM

Diff, zw. ZH-Stufen
Einstellbereich: 0 bis 1000 GM
Werkseinstellung: 30 GM

max. Stufe

Einstellbereich
(binare Schaltung deaktiviert): 0 — 3

Einstellbereich
(binare Schaltung aktiviert): 0 — 7

Werkseinstellung: 3

binére Steigerung
Einstellbereich: ein/aus
Werkseinstellung: aus

Hier nehmen Sie Einstellungen fir eine mehrstufige Zu-
satzheizung vor. Ein Beispiel fir eine mehrstufige Zusatz-
heizung ist eine externe Elektroheizkassette.

Es kann z. B. festgelegt werden, wann die Zusatzheizung
starten soll. Dabei kann die maximale Anzahl zulassiger
Zusatzheizstufen angegeben und eingestellt werden

sowie ob eine binare Schaltung verwendet werden soll.

Wenn eine bindre Schaltung deaktiviert (aus) ist, gelten
die Einstellungen fir eine lineare Schaltung.

Eine Funktionsbeschreibung entnehmen Sie der Installa-
tionsanleitung fur das Zubehor.
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Men 5.3.8 - Brauchwasserkomfort

Aktivierung der el. ZH

Einstellbereich: ein/aus
Werkseinstellung: ein

Akt. der el. ZH im Heizbetrieb
Einstellbereich: ein/aus
Werkseinstellung: aus

Aktivierung des Mischventils
Einstellbereich: ein/aus
Werkseinstellung: aus

BW-Ausgang
Einstellbereich: 40-65 °C
Werkseinstellung: 55°C

Mischerverstarkung
Einstellbereich: 0,1 bis 10,0
Werkseinstellung: 1,0

Mischerwartezeit
Einstellbereich: 10-300s
Werkseinstellung: 30 s

Hier nehmen Sie Einstellungen fur den Brauchwasser-
komfort vor.

Eine Funktionsbeschreibung entnehmen Sie der Installa-
tionsanleitung flr das Zubehor.

Aktivierung der el. ZH: Hier wird die Elektroheizpatrone
aktiviert, wenn eine solche im Brauchwasserspeicher in-
stalliert ist.

Akt. der el. ZH im Heizbetrieb: Hier aktivieren Sie, dass
die Elektroheizpatrone im Speicher (erfordert, dass die
Option oben aktiviert ist) Brauchwasser bereiten darf,
wenn die Verdichter in der Warmepumpe dem Heizbe-
trieb Vorrang einrdaumen.

Aktivierung des Mischventils: Wird aktiviert, wenn ein
Mischventil installiert ist und von NP-BWV 28/43 gesteu-
ert werden soll. Bei aktivierter Option kénnen Brauch-
wasseraustrittstemperatur, Mischventilverstarkung und
Mischventilwartezeit eingestellt werden.

BW-Ausgang: Hier kdnnen Sie die Temperatur einstellen,
auf die das Mischventil die Brauchwasserausgangstem-
peratur begrenzen soll.
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Menii 5.3.10-MV-gest. WQ-Medium

max. Kaltetrager ein
Einstellbereich: 0 bis 30°C
Werkseinstellung: 20°C

Mischerverstarkung
Einstellbereich: 0,1-10,0
Werkseinstellung: 1,0

Mischerwartezeit
Einstellbereich: 10-300s
Werkseinstellung: 30 s

Das Mischventil versucht, eine eingestellte Solltempera-
tur (max. Kaltetrager ein) aufrechtzuerhalten.

Eine Funktionsbeschreibung entnehmen Sie der Installa-
tionsanleitung fur das Zubehor.

Menii 5.3.11-Modbus

Adresse
Werkseinstellung: Adresse 1

word swap
Werkseinstellung: nicht aktiviert

Ab Modbus 40 Version 10 ist die Adresse einstellbar im
Bereich 1-247. Vorherige Versionen besitzen eine feste
Adresse (1).

Statt des voreingestellten Standards ,big endian” kénnen
Sie auch ,word swap” auswahlen.

Eine Funktionsbeschreibung entnehmen Sie der Installa-
tionsanleitung fur das Zubehor.

Meni 5.3.21 - VS-Messer/WM-Zahler

Volumenstrommesser

gew. Stellg.
Einstellbereich: EMK150 / EMK300/310 / EMK500
Werkseinstellung: EMK150

Energie pro Impuls
Einstellbereich: 0 — 10000 Wh
Werkseinstellung: 1000 Wh

Impulse pro kWh
Einstellbereich: 1 — 10000
Werkseinstellung: 500
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Stromzéhler

gew. Stellg.
Einstellbereich: Energie/Impuls/Impulse pro kWh
Werkseinstellung: Energie/Impuls

Energie pro Impuls
Einstellbereich: 0 — 10000 Wh
Werkseinstellung: 1000 Wh

Impulse pro kWh
Einstellbereich: 1 — 10000
Werkseinstellung: 500

Es kdnnen bis zu zwei Volumenstrommesser
(EMK)/Warmemengenzahler mit der Eingangsplatine
AA3, Anschlussklemmme X22 und X23 verbunden werden.
Wahlen Sie diese in Meni 5.2.4-Zubehor aus.

Volumenstrommesser (Warmemengenzdahlersatz
EMK)

Ein Volumenstrommesser (EMK) wird zur Messung der
Warmemenge genutzt, die die Heizungsanlage erzeugt
und fir die Brauchwasserbereitung sowie Gebdudebe-
heizung zur Verfligung stellt.

Der Volumenstrommesser misst Durchfluss und Tempe-
raturdifferenz im Ladekreis. Der Wert wird auf dem Dis-
play kompatibler Produkte angegeben.

Energie pro Impuls Hier legen Sie fest, welcher Warme-
menge jeder Impuls entsprechen soll.

Impulse pro kWh Hier legen Sie fest, wie viele Impulse
pro kWh an NP-BWV 28/43 gesendet werden sollen.

Wérmemengenzéhler (Stromzahler)

Warmemengenzahler werden verwendet, um immer
dann Impulssignale zu senden, wenn eine bestimmte
Warmemenge verbraucht wurde.

Energie pro Impuls Hier legen Sie fest, welcher Warme-
menge jeder Impuls entsprechen soll.

Impulse pro kWh Hier legen Sie fest, wie viele Impulse
pro kWh an NP-BWV 28/43 gesendet werden sollen.

Menii 5.4 - weiche Ein-/Ausgange

Hier legen Sie fest, wo der externe Schaltkontakt mit der
Anschlussklemme verbunden wurde: entweder mit ei-
nem von 5 AUX-Eingdngen oder mit Ausgang AA101-
X9.

Dieses MenU wird auch im begrenzten MenUsystem der
Slave-Warmepumpe angezeigt.

Verfligbare Eingange an Anschlussklemme AUX 1-5
(AA3-X6:9-18) und Ausgang AA3-X7 an der Eingangs-
platine.

Menii 5.5 - Werks. Voreinst. Service

Hier kdnnen Sie alle Einstellungen auf die Werkseinstel-
lungen zurlicksetzen (einschlieBlich der Einstellungen,
die vom Benutzer aufgerufen werden).

Alterra NP-BWV 28/43



Dieses MenU wird auch im begrenzten MenUsystem der
Slave-Warmepumpe angezeigt.

ACHTUNG!

Nach einem Reset erscheint beim nachsten
Start der Warmepumpe der Startassistent.

Menii 5.6 - Zwangssteuerung

Hier konnen Sie fir die verschiedenen Komponenten
der Warmepumpe und eventuell angeschlossenes Zube-
hor eine Zwangssteuerung veranlassen.

Dieses MenU wird auch im begrenzten MenUsystem der
Slave-Warmepumpe angezeigt.

é HINWEIS!

Die Zwangssteuerungist nur flr eine Fehlersu-
che vorgesehen. Durch eine anderweitige
Nutzung der Funktion kdnnen Komponenten
in Ihrem Klimatisierungssystem beschadigt
werden.

Menii 5.7 - startassistent

Beim erstmaligen Start der Warmepumpe wird der
Startassistent automatisch aufgerufen. Hier kdnnen Sie
ihn manuell starten.

Dieses MenU wird auch im begrenzten MenUsystem der
Slave-Warmepumpe angezeigt.

Siehe Installateurhandbuch fir weitere Informationen
zum Startassistenten.

Menu 5.8 - Schnellstart

Hier kann ein Verdichterstart ermoglicht werden.

Dieses MenU wird auch im begrenzten MenUsystem der
Slave-Warmepumpe angezeigt.

G ACHTUNG!

FUr einen Verdichterstart muss Heiz-, Kihl- oder
Brauchwasserbedarf bestehen.

ﬁ HINWEIS!

Ein Schnellstart des Verdichters sollte nicht zu
oft in kurzer Zeit ausgefthrt werden. Andern-
falls konnen der Verdichter und seine periphere
Ausrlstung beschadigt werden.

Alterra NP-BWV 28/43

Menii 5.9 - Bodentrocknung

Lange Periode 1-7

Einstellbereich: 0 — 30 Tage
Werkseinstellung, Periode 1-3,5-7: 2 Tage
Werkseinstellung, Periode 4: 3 Tage

Temperatur Periode 1-7
Einstellbereich: 15-70 °C
Werkseinstellung:

Temperatur Periode 1 20°C
Temperatur Periode 2 30°C
Temperatur Periode 3 40°C
Temperatur Periode 4 45 °C
Temperatur Periode 5 40°C
Temperatur Periode 6 30°C
Temperatur Periode 7 20°C

Hier konfigurieren Sie das Bodentrocknungsprogramm.

Sie kdnnen bis zu sieben Zeitperioden mit unterschiedlich
festzulegenden Vorlauftemperaturen definieren. Falls
weniger als sieben Zeitperioden genutzt werden sollen,
setzen Sie die Tagesanzahl der ungenutzten Zeitperioden
auf 0.

Um die Bodentrocknungsfunktion zu aktivieren, markie-
ren Sie das Feld fur aktiv. Ganz unten erscheint die An-
zahl der Tage, an denen die Funktion bereits aktiv war.
Die Funktion berechnet die Gradminuten wie im norma-
len Heizbetrieb, jedoch mit den Vorlauftemperaturen,
die fur die jeweilige Periode eingestellt wurden.

f HINWEIS!
Bei aktiver Bodentrocknung lauft die Heizungs-
umwalzpumpe mit 100% — unabhangig von
der Einstellung in Men( 5.1.10.

. TIPP!

~N e
@ Wenn der Betriebsmodus "Nur Zusatzheiz."
verwendet werden soll, legen Sie dies in Men(i
4.2 fest.

Um eine moglichst gleichméaBige Vorlauftem-
peratur sicherzustellen, kann die Zusatzheizung
frliher gestartet werden. Setzen Sie dazu "ZH-
Start" in Men(i 4.9.2 auf -80. Nach abgeschlos-
senem Bodentrocknungsprogramm mussen
die Einstellungen in Menti 4.2 und 4.9.2 wieder
auf Normalbetrieb umgestellt werden.

l__ TIPP!

N ~
@ Es kann ein Bodentrocknungsprotokoll gespei-
chert werden, welches aufzeigt, wann die Be-
tonplatte die korrekte Temperatur erreicht hat.
Siehe auch Abschnitt ,Bodentrocknungsproto-
kollierung” auf Seite 50.
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41



42

Menii 5.10 - And.prot.

Hier kdnnen Sie zuvor ausgefiihrte Anderungen am Re-
gelgerat ablesen.

Fur jede Anderung werden Datum, Uhrzeit, ID-Nummer
(eindeutige Bezeichnung fiir eine Einstellung) und der
neu eingestellte Wert dargestellt.

Dieses MenU wird auch im begrenzten MenUsystem der
Slave-Warmepumpe angezeigt.

G ACHTUNG!

Das Anderungsprotokoll wird beim Neustart
gespeichert und ist nach einem Aufrufen der
Werkseinstellungen unverandert vorhanden.

5.12 - Land

Hier wahlen Sie aus, in welchem Land das Produkt instal-
liert wurde. Dadurch stehen flr das Produkt landesspe-
zifische Einstellungen zur Verfliigung.

Die Sprache kann unabhangig von dieser Auswahl fest-
gelegt werden.

@ ACHTUNG!

Diese Option wird nach 24 h, einem Neustart
des Displays oder einer Programmaktualisie-
rung gesperrt.

Kapitel 3 | Steuerung — Meniis
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4 Service

ServicemafBhnahmen

é HINWEIS!
Ein eventueller Service darf nur von Personen
mit entsprechender Kompetenz ausgefihrt
werden.

Bei einem Komponentenwechsel an NP-BWV
28/43 durfen nur Ersatzteile von alpha innotec
verwendet werden.

Notbetrieb

é HINWEIS!
Der Schalter (SF1) darf erst in die Stellung ,I”
oder ,&\" gebracht werden, nachdem NP-BWV
28/43 mit Wasser befullt wurde. Andernfalls
kann der Verdichter beschadigt werden.

Der Notbetrieb wird bei Betriebsstérungen und Service-
arbeiten genutzt. In diesem Zustand wird kein Brauch-
wasser bereitet.

Aktivieren Sie den Reservebetrieb, indem Sie den Schalter

(SF1)in die Stellung ,A\" bringen. Dies bedeutet Folgen-
des:

Die Statuslampe leuchtet gelb.

Das Display leuchtet nicht in diesem Zustand nicht und
das Regelgerat ist deaktiviert.

Es wird kein Brauchwasser bereitet.

An allen Kéltemodulen sind der Verdichter und die
Wadrmequellenpumpe abgeschaltet.

Das Zubehor ist abgeschaltet.
Die internen Heizungsumwalzpumpen sind aktiv.
Das Reservebetriebsrelais (K1) ist aktiv.

Die externe Zusatzheizung ist aktiv, wenn sie mit dem=
Reservebetriebsrelais (K1, Anschlussklemme X4) verbun-
den ist. Stellen Sie sicher, dass das Heizungsmedium=
durch die externe Zusatzheizung zirkuliert.

NP-BWV 28 kW
Kéltemodul EP14

Alterra NP-BWV 28/43

Kéltemodul EP15

NP-BWV 43 kW
Kéltemodul EP14

Entleeren des Brauchwasserspeichers (wenn
angeschlossen)

Der Brauchwasserspeicher wird per Heberprinzip geleert.
Die Entleerung kann per Entleerungsventil erfolgen, das
an der Kaltwasser-Eingangsleitung montiert wird. Alter-
nativ lasst sich ein Schlauch in den Kaltwasseranschluss
flhren.

Klimatisierungssystem entleeren

Um Servicearbeiten am Klimatisierungssystem ausfiihren
zu kénnen, empfiehlt sich zunéchst eine Entleerung des
Systems. Je nach auszufihrender Arbeit bestehen dazu
verschiedene Moglichkeiten:

Kapitel 4 | Service
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é HINWEIS!
Beim Entleeren von Heizungsseite/Klimatisie-
rungssystem kann heiBBes Wasser austreten.
Dabei besteht potenzielle Verbriihungsgefahr.

Entleeren der Heizungsseite in einem Kéltemodul

Wenn z. B. die Heizungsumwalzpumpe ersetzt oder ein
anderer Service an einem Kaltemodul ausgefiihrt werden
muss, entleeren Sie die Heizungsseite wie folgt:

1. SchlieBen Sie die Absperrventile auBerhalb der
Warmepumpe zur Heizungsseite (Rick- und Vorlauf).

2. Verbinden Sie einen Schlauch mit dem Entleerungs-
ventil (QM1) und 6ffnen Sie das Ventil. Es tritt ein
wenig FlUssigkeit aus.

3. Damit die restliche Flussigkeit ablaufen kann, muss
Luft in das System gelangen kénnen. Lésen Sie zum
Einlassen von Luft leicht die Verbindung am Absperr-
ventil, das Klimatisierungssystem und Warmepumpe
am Anschluss (XL2) fir das jeweilige Kaltemodul
verbindet.

Bei geleerter Heizungsseite kdnnen erforderliche Service-
arbeiten und bzw. oder ein eventueller Wechsel von
Komponenten ausgefihrt werden.

Gesamtes Klimatisierungssystem entleeren

Muss das gesamte Klimatisierungssystem entleert wer-
den, gehen Sie wie folgt vor:

1. Verbinden Sie einen Schlauch mit dem Entleerungs-
ventil (QM1) und offnen Sie das Ventil. Es tritt ein
wenig Flussigkeit aus.

2. Damit die restliche Flussigkeit ablaufen kann, muss
Luftin das System gelangen kénnen. Losen Sie dazu
die Entliftungsschraube an dem Heizkorper, derim
Gebaude am hochsten positioniert ist.

Bei geleertem Klimatisierungssystem kénnen erforderli-
che Servicearbeiten ausgefihrt werden.

Leerung des Warmequellensystems

Um Servicearbeiten am Warmequellensystem ausfihren
zu kdnnen, empfiehlt sich zunachst eine Entleerung des
Systems.

Entleeren des Warmequellensystems in einem
Kéltemodul

Wenn z. B. die Warmequellenpumpe ersetzt oder ein
anderer Service an einem Kéltemodul ausgefihrt werden
muss, entleeren Sie das Warmequellensystem wie folgt:

1. SchlieBen Sie das Absperrventil auBerhalb der War-
mepumpe zum Warmequellensystem.

2. Verbinden Sie einen Schlauch mit dem Entleerungs-
ventil (QM2), legen Sie das andere Schlauchende in
ein Gefa3 und 6ffnen Sie das Ventil. Es tritt ein wenig
Warmequellenmedium in das GefaR aus.

3. Damitdasrestliche Warmequellenmedium ablaufen
kann, muss Luft in das System gelangen. Losen Sie
zum Einlassen von Luft leicht die Verbindung am
Absperrventil, das Warmequellenseite und Warme-
pumpe am Anschluss (XL7) fir das jeweilige Kalte-
modul verbindet.
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Bei geleertem Warmequellensystem kénnen erforderli-
che Servicearbeiten ausgefihrt werden.

Starthilfe fiir Umwalzpumpe

1. Stellen Sie NP-BWV 28/43 aus, indem Sie den
Schalter (SF1)in die Stellung ,,(')" bringen.

2. Nehmen Sie die Frontabdeckung ab.

Nehmen Sie die Kaltemodulabdeckung ab.

4. Losen Siedie Entliftungsschraube (QM5) mit einem
Schraubendreher. Halten Sie einen Lappen um die
Klinge des Schraubendrehers, da etwas Wasser
austreten kann.

5. Flhren Sie einen Schraubendreher ein und drehen
Sie den Pumpenmotor.

6. Schrauben Sie die Entliiftungsschraube (QM5) fest.

7. NP-BWV 28/43 Starten, indem Sie den Schalter (SF1)

in die Stellung I bringen. Kontrollieren, ob die
Umwalzpumpe funktioniert.

w

In vielen Fallen kann es leichter sein, die Umwalzpumpe
bei eingeschaltetem NP-BWV 28/43 zu starten, wenn
sich der Schalter (SF1) in der Stellung ,I” befindet. Wenn
die Umwalzpumpe bei eingeschaltetem NP-BWV 28/43
Starthilfe benotigt, sollten Sie darauf gefasst sein, dass
sich der Schraubendreher beim Pumpenstart bewegt.

Auf der Abbildung wird ein mégliches Beispiel fir eine Umwalz-
pumpe dargestellt.

Alterra NP-BWV 28/43



Fihlerdaten

Temperatur (°C) Widerstand Spannung (V GS)
(kOhm)
-40 351,0 3,256
-35 251,6 3,240
-30 182,5 3,218
-25 133,8 3,189
-20 99,22 3,150
-15 74,32 3,105
-10 56,20 3,047
-5 42,89 2,976
0 33,02 2,889
5 25,61 2,789
10 20,02 2,673
15 15,77 2,541
20 12,51 2,399
25 10,00 2,245
30 8,045 2,083
35 6,514 1,916
40 5,306 1,752
45 4,348 1,587
50 3,583 1,426
55 2,968 1,278
60 2,467 1,136
65 2,068 1,007
70 1,739 0,891
75 1,469 0,785
80 1,246 0,691
85 1,061 0,607
90 0,908 0,533
95 0,779 0,469
100 0,672 0,414
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Herausziehen der Kiltemodule

Die Kaltemodule kdnnen herausgezogen werden, um
Service und Transport zu erleichtern.

é HINWEIS!

Die Warmepumpe darf nicht bewegt werden,
wenn nur das untere Kaltemodul herausgezo-
gen wurde. Wenn die Warmepumpe nicht fest
montiert ist, muss das obere Kaltemodul zuerst
entnommen werden, bevor das untere heraus-
gezogen wird.

G ACHTUNG!

Die Kaltemodule lassen sich leichter heraushe-
ben, wenn sie zunachst entleert werden (siehe
Seite 43).

Vv

Gewicht des Kaltemoduls

g%?)P-BWV SRIS ER1S Losen Sie die AnschlUsse des jeweiligen Kaltemoduls.
28 kW 125 kg 130 kg Kéltemodul EP15 (oberes)
43 kW 126 kg 144 kg " XF2 (J) = XF8 (L)
" XF6 (E) " XF9 (M)
é HINWEIS! = XF7 (K)1 " EP15-AA100:XF1 (N)
Stellen Sie NP-BWV 28/43 aus und trennen Sie T Muss nur bei 28 kW entfernt werden.

die Stromversorgung per Sicherheitsschalter.
Kéltemodul EP14 (unteres)

ACHTUNG! = XF1(A) = XF10 (F)

Entfernen Sie die Frontabdeckung gemaB der “ XF3 (B) " XF11(G)

Beschreibung im Installateurhandbuch. = XF4 (C) = EP14-AA100:XF1 (1)
= XF5 (D)

1. SchlieBen Sie die Absperrventile auBerhalb der
Warmepumpe.

Entleeren Sie das Kaltemodul oder die Kaltemodule
gemaB den Anweisungen auf Seite 43.

2. Demontieren Sie die seitliche Abdeckung, um das
Bedienfeld ausbauen zu konnen (diesen Schritt
mussen Sie nur durchfliihren, wenn Sie das obere
Kaltemodul herausziehen wollen).
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4. Losen Sie die Schrauben (zwei fur jedes Kaltemodul). 7. Losen Sie die beiden Schrauben, mit denen das Be-
dienfeld am Rahmen befestigt ist (diesen Schritt nur

ausfuhren, wenn das obere Kaltemodul herausgezo-
gen werden soll).

el ‘\

5. Ziehen Sie die Klemmen ab (vier fur jedes Kaltemo-
dul) und trennen Sie die Rohre vorsichtig ab.

!
8. Ziehen Sie mithilfe der Hubdsen am Modul vorsichtig

das obere Kéltemodul (EP15) heraus.

Verwenden Sie dabei eine heb- und senkbare Abstell-
flache.

6. Losen Sie den Anschluss an der Unterseite des Bedi-
enfelds (diesen Schritt mussen Sie nur durchfihren,
wenn Sie das obere Kaltemodul herausziehen wol-

len).

I \L/Jﬁr'\ IL/Jf ‘\ . ; |
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Ldsen Sie das Blech vor dem Transformator und die
Anschlussklemme unter dem Blech (nur bei Entnah-
me des unteren Kihimoduls notwendig).

Kapitel 4 | Service

9. Ziehen Sie mithilfe der Hubdsen am Modul vorsichtig
das untere Kaltemodul (EP14) heraus.

=

Wenn die Warmepumpe nicht fest montiert ist, muss
immer das obere Kaltemodul zuerst entnommen
werden, bevor das untere herausgezogen wird.

L TIPP!

N e
@ Flhren Sie die Montage des Kaltemoduls in
umgekehrter Reihenfolge aus.

f HINWEIS!
Bei der erneuten Montage sind die O-Ringe an
den Warmepumpenanschlissen durch neue
O-Ringe zu ersetzen (siehe Abbildung).
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USB-Serviceanschluss

Das Bedienfeld verfugt Gber USB-Anschlisse, die zum
Aktualisieren der Software und zum Speichern protokol-
lierter Informationen in NP-BWV 28/43 genutzt werden
kdnnen.

A a
E Protokollierung

Q Einstellungen verwalten

Softwareupdate

Beim Anschluss eines USB-Sticks erscheint auf dem Dis-
play ein neues Menl (MenU 7).

Menii 7.1 - Softwareupdate

Update starten

andere Datei

Hier konnen Sie die Software in NP-BWV 28/43 aktuali-
sieren.

f HINWEIS!
Damit die folgenden Funktionen nutzbar sind,
muss der USB-Stick spezielle Software fir NP-
BWYV 28/43 von alpha innotec enthalten.

In einem Infofeld oben auf dem Display erscheinen An-
gaben (stets auf Englisch) zum wahrscheinlichsten Upda-
te, dass die Aktualisierungssoftware auf dem USB-Stick
ausgewahlt hat.

Diese Informationen geben an, flir welches Produkt die
Software vorgesehen ist sowie welche Softwareversion
vorliegt. AuBerdem werden allgemeine Angaben darge-
stellt. Wird eine andere Datei als die ausgewahlte Datei
gewdlnscht, kann diese Uber ,andere Datei” ausgewahlt
werden.

Update starten

Wahlen Sie "Update starten", um die Aktualisierung zu
starten. Es erscheint zunachst die Frage, ob die Software
wirklich aktualisiert werden soll. Antworten Sie "ja", um
den Vorgang fortzusetzen. Antworten Sie "Nein", um
den Vorgang abzubrechen.

Wenn Sie die vorherige Frage mit "ja" beantwortet ha-
ben, startet die Aktualisierung und Sie kdnnen den Ak-
tualisierungsfortschritt auf dem Display beobachten.
Nach abgeschlossener Aktualisierung startet NP-BWV

28/43 neu.
die MenUeinstellungenin NP-BWV 28/43 nicht

|
\@/
zurlickgesetzt.

G: ACHTUNG!

Wenn die Aktualisierung vorzeitig abgebro-
chenwird (z. B. durch einen Stromausfall), kann
die vorherige Softwareversion wiederherge-
stellt werden. Halten Sie dazu beim Start die
OK-Taste gedrtickt, bis die griine Lampe auf-
leuchtet (nach ca. 10 s).

TIPP!
Bei einer Aktualisierung der Software werden

Kapitel 4 |
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andere Datei

Wahlen Sie ,andere Datei” aus, wenn die vorgeschlagene
Software nicht verwendet werden soll. Beim Navigieren
durch die Dateien werden (wie zuvor) Angaben zur
markierten Software in einem Infofeld angezeigt. Wenn
Sie eine Datei per OK-Taste ausgewahlt haben, gelangen
Sie zuriick zur vorherigen Seite (Men( 7.1), wo Sie u. a.
mit der Aktualisierung beginnen kénnen.

Menii 7.2 - Protokollierung

aktiviert

Intervall

Einstellbereich Intervall: 1 s bis 60 min
Werkseinstellung Intervall: 5 s

Hier kdnnen Sie festlegen, wie aktuelle Messwerte von
NP-BWV 28/43 in einem Protokoll auf dem USB-Stick
abgelegt werden sollen.

1. Stellen Sie das gewlinschte Intervall zwischen den
Protokollierungen ein.

2. Aktivieren Sie "aktiviert".

3. Dadurch werden die aktuellen Messwerte von NP-
BWV 28/43 in einer Datei auf dem USB-Stick abge-
legt. Die Speicherung erfolgtim vorgegebenen Inter-
vall, bis "aktiviert" deaktiviert wird.

ACHTUNG!

Deaktivieren Sie "aktiviert", bevor Sie den USB-
Stick trennen.

Bodentrocknungsprotokollierung

Hier kdnnen Sie ein Bodentrocknungsprotokoll auf einem
USB-Stick speichern und einsehen, wann die Betonplatte
die korrekte Temperatur erreicht hat.

Stellen Sie sicher, dass ,Bodentrocknung” in Men(i 5.9
aktiviert ist.
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Aktivieren Sie die Option ,Bodentrocknungsprotokol-
lierung aktiviert”.

Dadurch wird eine Protokolldatei mit Temperatur und
Elektroheizpatronenleistung erstellt. Die Protokollie-
rung lauft so lange, bis die Option ,Bodentrocknungs-
protokollierung aktiviert” deaktiviert oder ,Bodentrock-
nung” beendet wird.

ACHTUNG!

Deaktivieren Sie die Option ,Bodentrocknungs-
protokollierung aktiviert”, bevor Sie den USB-
Stick trennen.

Menii 7.3 - Einstellungen verwalten

Einstellungen speichern

Einstellungen zurticksetzen

Hier konnen Sie alle Menueinstellungen (Benutzer- oder
Servicemenus) in NP-BWV 28/43 mit einem USB-Stick
verwalten (speichern oder laden).

Mithilfe von "Einstellungen speichern" legen Sie die
Menueinstellungen auf dem USB-Stick ab, um sie spater
wiederherstellen zu kdnnen oder um sie auf eine andere
NP-BWV 28/43-Einheit zu kopieren.

C3-> ACHTUNG!

Wenn Sie die MenUeinstellungen auf dem USB-
Stick ablegen, werden eventuell zuvor gespei-
cherte Einstellungen auf dem USB-Stick tGber-
schrieben.

Mithilfe von "Einstellungen zurlicksetzen" werden alle
Mendeinstellungen vom USB-Stick eingelesen.

G: ACHTUNG!

Die Wiederherstellung der Menueinstellungen
vom USB-Stick kann nicht riickgangig gemacht
werden.



5 Komfortstorung

In den allermeisten Fallen erkennt NP-BWV 28/43 eine
Betriebsstorung (die eine Einschrankung des Komforts
bewirken kann) und zeigt diese per Alarm sowie Meldun-
gen mit auszufihrenden MaBBnahmen auf dem Display
an.

Info-Menii

Das MenU 3.1im MenUsystem der Warmepumpe enthalt
alle Warmepumpenmesswerte. Eine Kontrolle der Werte
in diesem Menu kann oftmals hilfreich sein, um die Feh-
lerursache zu ermitteln. Weitere Informationen zu Men
3.1 finden Sie im Hilfemend.

Alarmverwaltung

Bei einem Alarm ist |
eine Betriebssto-
rung aufgetreten.
Die Statuslampe
leuchtet dabei nicht
mehr durchgehend
grin, sondern
durchgehend rot.
AuBerdem er-
scheintim Informati-
onsfenster ein
Alarmglockensym-
bol.

Info/MaBnahme

Alarm zur(cks.

";:3 Hilfsbetrieb

Alarm

Bei einem Alarm mit roter Statuslampe ist eine Betriebs-
stérung aufgetreten, die die Warmepumpe nicht
selbsttatig beheben kann. Durch Drehen des Wahlrads
und Drucken der OK-Taste kdnnen Sie auf dem Display
den vorliegenden Alarmtyp anzeigen lassen und den
Alarm zurtcksetzen. Darlber hinaus kénnen Sie die
Warmepumpe in den Modus Hilfsbetrieb schalten.

Info/MaBBnahme Hier erhalten Sie Informationen zur
Alarmursache und Tipps, wie Sie das Problem beheben
konnen.

Alarm zurdicks. Invielen Fallen ist die Auswahl von ,Alarm
zurlicks.” ausreichend, damit das Produktin den Normal-
betrieb zurlickkehrt. Bei einem griinen Leuchten nach
der Auswahl von ,Alarm zurticks.” liegt der Alarm nicht
mehr vor. Wenn noch immer eine rote Anzeige leuchtet
und das Men ,Alarm” auf dem Display sichtbar ist, be-
steht die Alarmursache weiterhin.

Hilfsbetrieb ,Hilfsbetrieb” ist ein Reservebetriebstyp.
Demzufolge heizt die Warmepumpe und bzw. oder er-
zeugt Brauchwasser, obwohl ein Problem vorliegt. Dabei
kann es moglich sein, dass der Verdichter der Warme-
pumpe nicht in Betrieb ist. In diesem Fall Gbernimmt die
Elektroheizpatrone die Beheizung bzw. Brauchwasserbe-
reitung.

G ACHTUNG!

Um Hilfsbetrieb auswahlen zu kdnnen, muss
in MenU 5.1.4 eine AlarmmaBnahme ausge-
wahlt worden sein.

Alterra NP-BWV 28/43

C—‘_a-: ACHTUNG!

Die Auswahl von “Hilfsbetrieb” ist nicht iden-
tisch mit dem Beheben des Problems, das den
Alarm ausgeldst hat. Die Statuslampe leuchtet
daher weiterhin rot.

Wird der Alarm nicht zurlickgesetzt, beauftragen Sie Ih-
ren Installateur mit der Ausfihrung der erforderlichen
MaBnahmen.

f HINWEIS!
Die Seriennummer des Produkts (14-stellig)
benotigen Sie im Service- und Supportfall.

Siehe Abschnitt ,Seriennummer”.

Fehlersuche

ﬁ HINWEIS!

Eingriffe hinter festverschraubten Abdeckun-
gen durfen nur vom zustandigen Installateur
oder unter dessen Aufsicht vorgenommen
werden.

ﬁ HINWEIS!

Bei der Behebung von Betriebsstérungen, die
Eingriffe durch fest verschraubte Abdeckungen
erfordern, muss die Stromzufuhr mit dem Si-
cherheitsschalter unterbrochen werden.

c HINWEIS!
Da NP-BWV 28/43 an zahlreiche externe Ein-
heiten angeschlossen werden kann, sollten
diese ebenfalls Gberprift werden.

Grundlegende MaBnahmen

Kontrollieren Sie zunachst Folgendes:
Position des Schalters (SF1).

Gruppen- und Hauptsicherungen der Anlage.
FI-Schutzschalter des Gebaudes.

Evtl. FI-Schutzschalter der Warmepumpe.
Sicherungsautomat fir NP-BWV 28/43 (FC1).
Korrekt eingestellter Leistungswachter.

Brauchwasser mit niedriger Temperatur oder
Brauchwasser nicht vorhanden

Geschlossenes oder gedrosseltes extern montiertes
Brauchwasser-Zulaufventil.

— Offnen Sie das Ventil.

Mischventil (sofern eins installiertist) zu niedrig einge-
stellt.

— Justieren Sie das Mischventil.
Hoher Brauchwasserbedarf.
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— Warten Sie, bis das Brauchwasser erwarmt wurde.
Eine vorlbergehend erhdhte Brauchwassermenge
(vorub. Luxus) kann in MenU 2.1 aktiviert werden.

Zu niedrige Brauchwassereinstellung.

— Rufen Sie MenU 2.2 auf und wahlen Sie einen hohe-
ren Komfortmodus aus.

Zu niedrige oder keine Vorrangschaltung fur Brauch-
wasser.

— Rufen Sie MenU 4.9.1 auf und verldngern Sie den
Zeitraum, in dem der Brauchwasserbereitung Vor-
rang eingeraumt wird. Hinweis: Durch eine Verlan-
gerung des Zeitraums fir die Brauchwasserbereitung
verkirzt sich die Zeitspanne fur die Warmeerzeu-
gung. Dadurch kann es zu einer niedrigeren bzw.
schwankenden Raumtemperatur kommen.

NP-BWV 28/43 in falschem Betriebsmodus.

- Rufen Sie MenU 4.2 auf. Wenn Modus ,auto” ausge-
wahlt ist, legen Sie einen hoheren Wert fur ,ZH-
Stopp” in MenU 4.9.2 fest.

— Wahlen Sie im Modus "manuell" die Option "ZH"
aus.

JUrlaubsmodus” in Menu 4.7 aktiviert.
— Rufen Sie Menu 4.7 auf und wahlen Sie ,Aus”.

Niedrige Raumtemperatur
Geschlossene Thermostate in mehreren Raumen.

— Bringen Sie die Thermostate in moglichst vielen
Raumen in die maximale Stellung. Justieren Sie die
Raumtemperatur Gber Meni 1.1, anstatt die Ther-
mostate zu drosseln.

Zu niedrig eingestellter Wert fir die Heizungsregelung.

- Rufen Sie Men( 1.1 ,Temperatur” auf und passen
Sie die Parallelverschiebung der Heizkurve an. Wenn
die Raumtemperatur nur bei kalten Witterungsbe-
dingungen niedrig ist, muss moglicherweise der
Heizkurvenverlaufin MenU 1.9.1 ,Heizkurve” nach
oben justiert werden.

Zu niedrige oder keine Vorrangschaltung fur Warme.

— Rufen Sie MenU 4.9.1 auf und verlédngern Sie den
Zeitraum, in dem der Warmeerzeugung Vorrang
eingeraumt wird. Hinweis: Durch eine Verlangerung
des Zeitraums fur die Warmeerzeugung verklrzt
sich die Zeitspanne fur die Brauchwasserbereitung.
Dadurch kann eine geringere Brauchwassermenge
zur Verfligung stehen.

NP-BWV 28/43 in falschem Betriebsmodus.

- Rufen Sie MenU 4.2 auf. Wenn Modus ,auto” ausge-
wahlt ist, legen Sie einen hoheren Wert fur ,Hei-
zungsstopp” in Menl 4.9.2 fest.

— Wahlen Sie im Modus "manuell" die Option "Hei-
zung" aus. Wenn dies nicht ausreicht, wahlen Sie
ebenfalls "ZH" aus.

JUrlaubsmodus” in Menu 4.7 aktiviert.
— Rufen Sie Menu 4.7 auf und wahlen Sie ,Aus”.

Der externe Kontakt zur Anderung der Raumtempera-
tur ist aktiviert.

— Kontrollieren Sie eventuelle externe Schaltkontakte.
Luft im Klimatisierungssystem.
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— EntlUften Sie das Klimatisierungssystem.

Geschlossene Ventile zum Klimatisierungssystem.
— Offnen Sie die Ventile.

Hohe Raumtemperatur

Zu hoch eingestellter Wert fiir die Heizungsregelung.

- Rufen Sie Menu 1.1 (Temperatur) auf und passen
Sie die Parallelverschiebung der Heizkurve an. Wenn
die Raumtemperatur nur bei kalten Witterungsbe-
dingungen hoch ist, muss moglicherweise der Heiz-
kurvenverlaufin MenU 1.9.1 (Heizkurve) nach unten
justiert werden.

Der externe Kontakt zur Anderung der Raumtempera-
tur ist aktiviert.

— Kontrollieren Sie eventuelle externe Schaltkontakte.

UngleichmaBige Innentemperatur

Falsch eingestellte Heizkurve.
— Stellen Sie die Heizkurve in Ment 1.9.1 prazise ein

Zu hoch eingestellter Wert fir "dT bei NAT".

— Rufen Sie Ment 5.1.14 (Stromungseinst. Klimat.sys-
tem) auf und regeln Sie den Wert fiir ,dT bei NAT"
herunter.

UngleichmaBiger Volumenstrom in den Heizkdrpern.

— Justieren Sie die Volumenstromverteilung zwischen
den Heizkorpern.

Niedriger Systemdruck
Zu wenig Wasser im Klimatisierungssystem.

- Befullen Sie das Klimatisierungssystem mit Wasser
und suchen Sie nach eventuellen Undichtigkeiten.
Wenden Sie sich bei wiederholtem Nachfullbedarf
an lhren Installateur.

Der Verdichter startet nicht.

Es gibt weder Heiz- noch Kuhlbedarf (Zubehor fir
Kdhlung erforderlich).

— NP-BWV 28/43 fordert weder Heizung noch Kiihlung
oder Brauchwasserwarme an.

Verdichter aufgrund von Temperaturbedingungen

blockiert.

— Warten Sie, bis die Temperatur im Betriebsbereich
des Produkts liegt.

Die minimale Zeit zwischen Verdichterstarts wurde

nicht erreicht.

— Warten Sie mindestens 30 min und kontrollieren Sie,
ob der Verdichter gestartet ist.

Alarm ausgelost.

— Befolgen Sie die Anweisungen auf dem Display.

.Nur Zusatzheizung” ist ausgewahlt.

— Wechseln Sie in MenU 4.1 — ,Betriebsmodus” zu
LJAuto” oder ,Manuell”.

Alterra NP-BWV 28/43



Pfeifende Gerausche in den Heizkorpern

Geschlossene Thermostate in den Rd&umen und falsch

eingestellte Heizkurve.

— Bringen Sie die Thermostate in mdglichst vielen
Raumen in die maximale Stellung. Justieren Sie die
Heizkurve prazise Uber MenU 1.1, anstatt die Ther-
mostate zu drosseln.

Zu hoch eingestellte Geschwindigkeit der Umwalzpum-

pe.

— Rufen Sie Menii 5.1.11 (Pumpengeschw. Warmetr.)
aufund regeln Sie die Drehzahl fur die Umwalzpum-
pe herunter.

UngleichmaBiger Volumenstrom in den Heizkorpern.

— Justieren Sie die Volumenstromverteilung zwischen
den Heizkorpern.

Alterra NP-BWV 28/43
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A| arm | iste Neustart von NP-BWYV 28/43
In vielen Fallen kdnnen Alarme durch einen kompletten
Alarm Neustart der Warmepumpe behoben werden.

1. Stellen Sie NP-BWV 28/43 mit dem Schalter am Dis-

Anzeichen fiir einen oder mehrere aktive Alarme play aus.

= Di i 2. Unterbrechen Sie die Stromversorgung von NP-BWV
Die rote Lampe unter dem D.|spla-1y leuchtet. 38/43 2.8, tiber den Hauptschalter.
* Das Alarmsymbol erscheintim Display. 3. Trenn Sie NP-BWV 28/43 3 min lang von der Strom-

= Das Alarmrelais wird aktiviert, wenn der AUX-Ausgang versorgung, bevor ein erneutes Einschalten erfolgt.

54

entsprechend belegt ist.
= Komfortsenkung gemafB Auswahl in Ment 5.1.4.

Beim Vorliegen mehrerer Alarme erscheinen diese
nacheinander in numerischer Reihenfolge. Mit der OK-
Taste wird zwischen den Alarmen gewechselt.

Alarmreset

= Flrdie Alarmnummern 1 - 39 erfolgt ein automatischer
Reset, wenn der Fihler 60 s funktioniert oder nachdem
ein manueller Reset im MenU stattgefunden hat.

= Fur Alarm 54 erfolgt ein manueller Reset des Motor-
schutzschalters und ein manueller Reset im Mend.

= Fur die Alarmnummern 70 - 99 erfolgt bei einer Wie-
derherstellung der Kommunikation ein automatischer
Reset.

= FUr die Alarmnummern 236 - 244, 253, 258 - 259 er-
folgt ein automatischer Reset, wenn der Fiihler 60 s
funktioniert oder nachdem ein manueller Reset im
Menu stattgefunden hat.

= Alarm 255 wird beim erneuten SchlieBen des Eingangs
automatisch zurlickgesetzt.

= Sonstige Alarme werden manuell im MenU zurlckge-
setzt.

Alar-
mnr.

Alarmtext im Dis- Ursache

play

4. Starten Sie NP-BWV 28/43 mit dem Schalter am
Display.

A\

HINWEIS!

Die Alarmtexte im Display hdangen davon ab,
wie viele Warmepumpen in das System einge-
bunden sind.

Beispiel: Fihlerfehler-EB1yy EPxx_BT3, wobei
Lyy" die Warmepumpennummer und ,xx" das
Kaltemodul angibt.

HINWEIS!

MaBnahmen, die Eingriffe hinter der Frontab-
deckung von NP-BWV 28/43 erfordern, miissen
stets von einer Person mit entsprechender
Kompetenz ausgefihrt werden. Falls erforder-
lich, wenden Sie sich an einen Servicetechni-
ker/Installateur.

A\

MaBnahme der Warmepum-

Maogliche Ursache/Kontrol-
pe le

(FUhler, Brauchwasserberei-
tung).

1 Fuhlerf.: BT1 Kein Kontakt zum Fuhler Die berechnete Vorlauftem- | ® Unterbrechung oder Kurz-
(Fahler, auBen). peratur wird auf die minimale | schluss am Fuhlereingang.
Vorlauftemperatur gesetzt. | m pefekter Fihler.
3 Fuhlerf.: BT3 Kein Kontakt zum Fuhler Verdichter wird bei Brauch- | ® Unterbrechung oder Kurz-
(Fahler, Heizkreisrucklauf). wasserbereitung blockiert. schluss am Fuhlereingang.
"Max. Kondensatorvorlauf " | u pefekter Fiihler.
wird auf "Max. Rucklauf" ge-
setzt.
6 Fuhlerf.: BT6 Kein Kontakt zum Fuhler Brauchwasserbereitung wird | ® Unterbrechung oder Kurz-

blockiert. schluss am Fuhlereingang.

= Defekter Fuhler.

11 Fuhlerf.: BT11 Kein Kontakt zum Fihler
(Fahler, Austritt Warmequel-

lenmedium).

Der Verdichter wird blockiert. | ® Unterbrechung oder Kurz-

schluss am Fuhlereingang.
= Defekter Fuhler,

Kapitel 5 | Komfortstérung
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Alar-

mnr.

Alarmtext im Dis-
play

Ursache

MaBnahme der Warmepum-
pe

Der Verdichter wird blockiert.

Mogliche Ursache/Kontrol-
(]

" Unterbrechung oder Kurz-

12 Fuhlerf.: BT12 Kein Kontakt zum Fuhler
(Fhler, Kondensatorvorlauf). schluss am Fuhlereingang.

= Defekter Fuhler,

14 Fuhlerf.: BT14 HeiB- | Kein Kontakt zum Fuhler Der Verdichter wird blockiert. | ® Unterbrechung oder Kurz-

gasfihler ((Temperaturfihler, HeiBgas). schluss am Fuhlereingang.
= Defekter Fuhler.

23 Fuhlerf.: AZ2-BT23 | Kein Kontakt zum Fuhler " Der Verdichter wird blo- " Unterbrechung oder Kurz-

AuBenfuhler (Fahler, Zuluft). ckiert. schluss am Fuhlereingang.
" Halt alle Ventilatoren an, | ™ Defekter Fuhler.
offnet QN40.

25 Fuhlerf.: BT25 Kein Kontakt zum Fuhler " Zusatzheizung wird blo- " Unterbrechung oder Kurz-
(FUhler, Heizkreisvorlauf, ex- ckiert. schluss am Fuhlereingang.
tern). " Neuer Istwert =BT71+ 10 | ® Defekter Fihler.

K.

27 FUhlerf.: BP8 Kein Kontakt zum Fihler Der Verdichter wird blockiert. | ® Unterbrechung oder Kurz-
(FUhler, Niederdruck). schluss am Fuhlereingang.

= Defekter Fuhler,

28 Fuhlerf.: BT71 Kein Kontakt zum Fuhler Keine MaBnahme. Zusam- " Unterbrechung oder Kurz-
(FUhler, Heizkreisrtucklauf, men mit Alarm 25 wird die schluss am Fuhlereingang.
extern). Heizung blockiert. ® Defekter Fiihler.

29 Fuhlerf.:.BT29 Kein Kontakt zum Fuhler Der Verdichter wird blockiert. | ® Unterbrechung oder Kurz-
(FUhler, Verdichter). schluss am Fuhlereingang.

" Defekter Flhler.

33 Fehler: BT53 Kein Kontakt zum Fuhler Das Solarzubehér wird blo- | ® Unterbrechung oder Kurz-
(Fahler, Solarkollektor). ckiert. schluss am Fuhlereingang.

= Defekter Fuhler.

34 Fehler:BT54 Kein Kontakt zum Fuhler Das Solarzubehoér wird blo- | ® Unterbrechung oder Kurz-
(FUhler, Solarspeicher). ckiert. schluss am Fuhlereingang.

= Defekter Fuhler.

35 F.:BT52 Kein Kontakt zum Fuhler Mischventil schlieBt sich. " Unterbrechung oder Kurz-
(FGhler, Heizkessel). Brenner wird ausgeschaltet. schluss am Fuhlereingang.

= Defekter Fuhler.

36 F.. EP21 BT2 Kein Kontakt zum Fuhler Regelung des Rucklauffihlers | ® Unterbrechung oder Kurz-
(Fahler, Heizkreisvorlauf, Kli- | (EP21-BT3). schluss am Fuhlereingang.
matisierungssystem 2). m Defekter Fihler.

37 F.: EP22 BT2 Kein Kontakt zum Fuhler Regelung des Rucklauffuhlers | ® Unterbrechung oder Kurz-
(FUhler, Heizkreisvorlauf, Kli- | (EP22-BT3). schluss am Fuhlereingang.
matisierungssystem 3). = Defekter Fuhler.

38 F.. EP23 BT2 Kein Kontakt zum Fuhler Regelung des Rucklauffihlers | ® Unterbrechung oder Kurz-

(FUhler, Heizkreisvorlauf, Kli-
matisierungssystem 4).

(EP23-BT3).

schluss am Fuhlereingang.
= Defekter Fuhler.

Alterra NP-BWV 28/43
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Alar- | Alarmtext im Dis- MaBnahme der Warmepum- Magliche Ursache/Kontrol-

mnr. play pe le

39 F.:EQ1-BT64 Kein Kontakt zum Fuhler Die Kihlung wird blockiert. | ® Unterbrechung oder Kurz-
(FUhler, Kihlung Vorlauf). Das Mischventil fur die Kih- schluss am Fuhlereingang.

lung schlieBt sich. u Defekter Fiihler.

40-42 | Verd.ph. 1-3 Umbenannte Verdichterpha- | Der Verdichter wird blockiert. | Phasenausfall.
se lag unter 160 V fur die
Dauer von 30 min.

43 Falsche PF Die Phasen sind in der Der Verdichter wird blockiert. | Die Phasenreihenfolge der
falschen Reihenfolge ange- Versorgungsspannung ist
schlossen. falsch.

44 Uberhitzung des Sicherungen auf der Schon- | Der Verdichter wird blockiert. | ® Defekte Sicherung.

Schonstarts startplatine sind defekt (gilt ® Defekte Schonstartkarte.
far 43 kw).

45 Phasenfehler Keine Kommunikation mit Der Verdichter wird blockiert. | Falsche Phasenfolge oder

(falsche Phasenfol- | Schonstartplatine durchge- fehlende Phase.
ge oder fehlende | hend wahrend 30 min.
Phase).

51 LP-Alarm Der Niederdruckpressostat- | Der Verdichter wird blockiert. | Unzureichende Zirkulation
transmitter ist unter dem desWarmequellenmediums.
Schaltwert gewesen. = Kontrollieren Sie die Kalte-

tragerpumpe.

= (Uberprifen Sie, ob das
Warmequellensystem ent-
[Uftet ist.

= Kontrollieren Sie den Ge-
frierpunkt der Kaltetrager-
flussigkeit.

Kéaltemittelmangel oder ein

anderer Fehler im Kahlkreis.

" Wenden Sie sich an den
zustandigen Kaltetechni-
ker.

52 Temperaturbegren- | Der Sicherheitstemperaturbe- | Keine (Verarbeitung durch Unzureichender Volumen-

zeralarm grenzer hat ausgeldst und Hardware). strom.
war langer als 30 s gedffnet. = Kontrollieren Sie die Um-

waélzpumpe.

= (Uberprifen Sie, ob das
Heizungsmedium entliftet
ist.

= Kontrollieren Sie den Druck
im Heizkreis.

53 Niv.wa. KT Der Niveauwadchter/Presso- | Verdichter und Warmequel- | Undichtigkeitim Warmequel-
stat flr das Warmequellenme- | lenpumpe sind blockiert. lenkreis.
dium hat ausgelost.

54 MS-Alarm Der Motorschutzschalter hat | Der Verdichter wird blockiert. | ® Phasenausfall.
ausgelost. = Defekter Verdichter.

56
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Alar-
mnr.

Alarmtext im Dis-
play

Ursache

Der Verdichter wurde dreimal

MaBnahme der Warmepum-

pe

Der Verdichter wird blockiert.

Mogliche Ursache/Kontrol-
(]

55 HeiBgasalarm Defekter Verdichter.
innerhalb von 240 min ge-
stoppt, weil die HeiBgastem-
peratur Uber 135 °C lag.

56 Falsche Seriennum- | Die Seriennummer der Wér- | Der Verdichter wird gestoppt | Falsch eingegebene Serien-

mer mepumpe existiert nicht. und das Relais deaktiviert. nummer.

57 Falsche Software Software und Seriennummer | Der Verdichter wird gestoppt | Falsche Software installiert.
der Warmepumpe passen und das Relais deaktiviert.
nicht zusammen.

58 Pressostatalarm Der Hoch- oder Niederdruck- | Der Verdichter wird blockiert. | Unzureichende Zirkulation
pressostat hat ausgelost. auf Warmequellen- oder

Heizungsseite.

60 KT aus nied. Die Ausgangstemperatur des | Der Verdichter wird blockiert. | Unzureichende Zirkulation
Warmequellenmediums desWarmequellenmediums.
(BT11) liegt unter der einge- " Kontrollieren Sie die Kalte-
stellten Minimaltemperatur trdgerpumpe.
und eswurde ein dauerhafter * Uberprifen Sie, ob das
Alarm festgelegt. Warmegquellensystem ent-
|Uftet ist.

" Kontrollieren Sie den Ge-
frierpunkt der Kaltetrager-
flussigkeit.

70 Komm.fehler mit Keine Kommunikation mit Blockiert den aktuellen Ver- | Defekte Kommunikationska-
PCA-Eingang. der Eingangsplatine (AA3). | dichter. Wenn die Warme- bel.
pumpe als Master fungiert,
wird der ermittelte Vorlauf
auf den min. Vorlauf gesetzt.
71 Komm.f. GK Keine Kommunikation mit Der Verdichter wird blockiert. | Defekte Kommunikationska-
der Basisplatine (AA2 oder bel.
AA26).
72 Komm.f. MC Keine Kommunikation mit Der Verdichter wird blockiert. | Defekte Kommunikationska-
der Schonstartplatine (AA10). bel.
73- Komm.f. ZB Keine Kommunikation mit Das Zubehor wird blockiert. | ® Defekte Kommunikations-
94 der Zubehorkarte. kabel.

" Das Zubehor ist im Display
aktiviert und nicht per
Kommunikationskabel an-
geschlossen.

" Falsch angeschlossenes
Kommunikationskabel.

¥ Falsch eingestellter DIP-
Schalter.

" Keine Stromversorgung fur
die Zubehdrplatine.

96- Komm.f. RMU Keine Kommunikation mit Das Fernbedientableau wird | Defekte Kommunikationska-
99 dem Fernbedientableau. blockiert. bel.

Alterra NP-BWV 28/43
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Alar-

mnr.

Alarmtext im Dis-
play

MaBnahme der Warmepum-
pe

Der Verdichter wird blockiert.

Mogliche Ursache/Kontrol-
(]

Kontrollieren Sie die Kommu-

100 | Kommunikations- | Keine Kommunikation mit
fehler mit Inverter | dem Inverter. nikationskabel.
130- | Perm. Komm.fehler | Keine Kommunikation mit Das Zubehor wird blockiert. | Gewahltes Zubehor nicht in-
133 | mitKlimatisierungs- | der Zubehorplatine fur 15 s. stalliert.
system 5-8
146- | ERS Niveauw. Das Zubehor ERS wird vom | Das Zubehor wird blockiert. | Kontrollieren Sie Kondensa-
149 Niveauwachter blockiert. tauffangwanne/Kondenswas-
serabfluss und Wasserver-
schluss.
193 | Komm.fehler mit Dreimal nacheinander keine | Das Zubehor wird blockiert. | Kontrollieren Sie die Kommu-
EME20 Kommunikation mit EME 20. nikationskabel.
206 | Best. Komm.fehler | Keine Kommunikation mit Das Zubehor wird blockiert. | ® Defekte Kommunikations-
"BW-Komfort" der Fernbedienung fir 15 s. kabel.
" Falsch eingestellter DIP-
Schalter.
245 - | Best. Komm.fehler | Keine Kommunikation mit Das Zubehor wird blockiert. | ® Defekte Kommunikations-
251 | "Zubehor” der Zubehorplatine fur 15's. kabel.
" Falsch eingestellter DIP-
Schalter.
252 | Slave-WP Keine Kommunikation mit Verdichter in Slave-Warme- | Defekte Kommunikationska-
Komm.fehler1-8 der Slave-Warmepumpe. pumpe wird blockiert. bel.

253 | F..QZ1-BT70 Kein Kontakt zum Fhler Das Mischventil schlieBt und | ® Unterbrechung oder Kurz-
(Fahler, Brauchwasser, Vor- | nur Kaltwasser wird durchge- schluss am Fuhlereingang.
lauf). lassen. = Defekter Fiihler.

257 | Best. Komm.fehler | Keine Kommunikation mit Das Zubehor wird blockiert. | ® Defekte Kommunikations-

"ACS45" der Zubehorplatine fur 15s. kabel.
" Falsch eingestellter DIP-
Schalter.
258 | FUhlerfehler EQ1 - | Kein Fuhlerkontakt fir mehr | Aktueller Verdichter wird " Unterbrechung oder Kurz-
BT57 als 60 s (Fhler Kihlung, blockiert. schluss am Fuhlereingang.
Wérmequellenmedium). ® Defekter Fihler.
259 | Fuhlerfehler EQ1- | Kein Fuhlerkontakt fir mehr | Regelung von BT50. " Unterbrechung oder Kurz-
BT75 als 60 s (Fihler Kihlung, schluss am Fuhlereingang.
Warmepumpenvorlauf). " Defekter Filhler.

292 | FUhlerf.: BT74 Kein Kontakt zum Fuhler Keine MaBnahme. Kontrollieren Sie den Fihler
(Temperaturfuhler, Kahl- und zugehdrige Anschlisse.
/Heizfahler).

297 Komm.f. Zub. Kommunikationsfehler mit Das Zubehor wird blockiert. | ® Defekte Kommunikations-
der Zubehorplatine. kabel.

" Falsch eingestellter DIP-
Schalter.
301 - | Perm. Komm.fehler | Keine Kommunikation mit Slave-Verdichter wird blo- Defekte Kommunikationska-
308 | ,Slave” 1-8 Slave flir 15s. ckiert. bel.
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Alar-
mnr.

Alarmtext im Dis-
play

Fuhlerf.: EQ1-BT25

MaBnahme der Warmepum-

pe

Mogliche Ursache/Kontrol-
(]

Kontrollieren Sie den Fuhler

323 Kein Kontakt zum Fuhler Die Kuhlgradminuten wer-
(Temperaturfihler, externer | den auf 0 gesetzt. und zugehdrige AnschlUsse.
Vorlauf Kuhlung).
324 | Perm. Komm.fehler | Keine Kommunikation mit Min. berechneten Kihlvor- | Defekte Kommunikationska-
BM1 BM1 fir 15s. lauf auf 18 °C setzen. bel.

336- | Fuhlerfehler EPXX- | Am Flhlereingang wird lan- | Fuhlersignal wird durch " Unterbrechung oder Kurz-

339 | BT2 gerals 2 s ein UbermaBig ho- | EPXX-BT3-10K in der Misch- schluss am Fuhlereingang.
her oder niedriger Wert er- | ventilsteuerung ersetzt. = Defekter Fihler.
fasst.

372 | Perm. Komm.fehler | Keine Kommunikation mit Das Zubehor wird blockiert. | Defekte Kommunikationska-

Pool 2 Pool 2 fur 15 s. bel.
421 | Kommunikations- | Ein Kommunikationsalarmist | Der Verdichter wird blockiert. | Haupt- und Gruppensicherun-
fehler mit Inverter | dreimalin 2 h oder dauerhaft gen sowie zugehdrige Kabel-
11 h lang aufgetreten. anschlusse.

423 | Inverteralarm Typ Il | Ein Alarm am externen Inver- | Der Verdichter wird blockiert. | Haupt- und Gruppensicherun-
tereingang ist dreimalin 2 h gen sowie zugehdrige Kabel-
oder dauerhaft 11 h lang anschlusse.
aufgetreten.

427 | Schutzstopp Inver- | Einefehlgeschlagene Synchro- | Der Verdichter wird blockiert. | Haupt- und Gruppensicherun-

ter nisierung ist dreimal in 2 h gen sowie zugehdrige Kabel-
oder dauerhaft 1 h lang auf- anschlisse.
getreten. " FlUhren Sie einen komplet-
ten Neustart der Warme-
pumpe aus. Siehe Seite 54.
429 | Schutzstopp Inver- | Einefehlgeschlagene Synchro- | Der Verdichter wird blockiert. | Haupt- und Gruppensicherun-
ter nisierung ist dreimalin 2 h gen sowie zugehdrige Kabel-
oder dauerhaft 1 h lang auf- anschlisse.
getreten.

431 Inverteralarm Typ | | Kontinuierliche Uberspan- Der Verdichter wird blockiert. | Haupt-und Gruppensicherun-
nung wurde im Inverter 1 h gen sowie zugehdrige Kabel-
lang registriert. anschlisse.

433 | Inverteralarm Typ | | Kontinuierliche Unterspan- | Der Verdichter wird blockiert. | Haupt- und Gruppensicherun-
nung wurde im Inverter 1 h gen sowie zugehdrige Kabel-
lang registriert. anschlisse.

435 | Inverteralarm Typ | | Eine Verdichterphase zum Der Verdichter wird blockiert. | Haupt-und Gruppensicherun-
Inverterist 1 hlang ausgefal- gen sowie zugehorige Kabel-
len. anschlisse.

437 | Netzstorung Eine Netzstorung ist dreimal | Der Verdichter wird blockiert. | Haupt- und Gruppensicherun-

in 2 h oder dauerhaft 1 hlang
aufgetreten.

gen sowie zugehdrige Kabel-

anschlusse.

" FlUhren Sie einen komplet-
ten Neustart der Warme-
pumpe aus. Siehe Seite 54.

Alterra NP-BWV 28/43

Kapitel 5 | Komfortstérung

59



Alar- | Alarmtext im Dis-

mnr. play

MaBnahme der Warmepum-
pe

Mogliche Ursache/Kontrol-
(]

439 | Schutztemp.Inv. er- | Aufgrund einer unzureichen- | Der Verdichter wird blockiert. | ® Unzureichende Zirkulation
reicht den Kuhlung hat der Inverter im Heizkreis.
dreimalin 2 h oder dauerhaft — EntlUften Sie Warmepum-
1 hlang die max. Arbeitstem- pe und Klimatisierungs-
peratur erreicht. system.

— Stellen Sie sicher, dass
der Schmutzfilter nicht
blockiert ist.

- Offnen Sie etwaige Heiz-
korper-/FuBbodenhei-
zungsthermostate.

" Inverterbefestigung.

441 | Inverteralarm Typ Il | Der maximale Eingangsstrom | Der Verdichter wird blockiert. | Haupt- und Gruppensicherun-
war vorUbergehend dreimal gen sowie zugehdrige Kabel-
in 2 h oder dauerhaft 1 h zu anschlusse.
hoch.

443 | Schutztemp. Inv.er- | Aufgrund einer unzureichen- | Der Verdichter wird blockiert. | ® Unzureichende Zirkulation

reicht den Kuhlung hat der Inverter im Heizkreis.
dreimalin 2 h oder dauerhaft — EntlUften Sie Warmepum-
1 hlang voriibergehend die pe und Klimatisierungs-
max. Arbeitstemperatur er- system.
reicht. — Stellen Sie sicher, dass
der Schmutzfilter nicht
blockiert ist.

- Offnen Sie etwaige Heiz-
korper-/FuBbodenhei-
zungsthermostate.

" Inverterbefestigung.

445 | Inverterschutz Einvortbergehender Inverter- | Der Verdichter wird blockiert. | Haupt- und Gruppensicherun-
fehlerist dreimal in 2 h oder gen sowie zugehorige Kabel-
dauerhaft 1 h lang aufgetre- anschlisse.
ten. " FUhren Sie einen komplet-

ten Neustart der Warme-

pumpe aus. Siehe Seite 54.

447 | Phasenausfall Eine Phase ist dreimalin 2 h | Der Verdichter wird blockiert. | ® Haupt-und Gruppensiche-
oder dauerhaft 1 h lang aus- rungen sowie zugehorige
gefallen. Kabelanschlisse.

" Verdichterverkabelung
zum Inverter.

449 | Fehlgeschlagene Der Verdichter hat die mini- | Der Verdichter wird blockiert. | ® Haupt- und Gruppensiche-

Verdichterstarts mal zulassige Drehzahl drei- rungen sowie zugehorige
malin 2 hvorlbergehend Kabelanschlisse.
unterschritten oder es gab = Verdichterverkabelung.
einen dauerhaften Ausfall fr = Verdich
1h erdichter.
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Alar- | Alarmtext im Dis- MaBnahme der Warmepum- Magliche Ursache/Kontrol-
mnr. play pe le
453 | Hohe Stromlast Der Strom zum Verdichter Der Verdichter wird blockiert. | ® Haupt- und Gruppensiche-
Verdichter war vorUbergehend dreimal rungen sowie zugehorige
in 2 h oder dauerhaft 1 hlang Kabelanschlisse.
zu hoch. " Verdichterverkabelung.
= Inverter.
" Verdichter.
455 | Hohe Leistungslast | Eine hohe Leistungslast zum | Der Verdichter wird blockiert. | ® Haupt- und Gruppensiche-
Verdichter Verdichter ist dreimal in 2 h rungen sowie zugehorige
oder dauerhaft 1 h lang auf- Kabelanschlisse.
getreten. " Verdichterverkabelung.
“ Inverter.
= Verdichter.
483 | innen Uberhitzt Der Inverter wurde Uber |&n- | Der Verdichter wird blockiert. | Unzureichende Zirkulationim
gere Zeit vom Temperatur- Heizkreis.
schutz begrenzt. " EntlGften Sie Warmepum-
pe und Klimatisierungssys-
tem.

" Stellen Sie sicher, dass der
Schmutzfilter nicht blo-
ckiert ist.

= Offnen Sie etwaige Heizkor-
per-/FuBbodenheizungs-
thermostate.

Inverterbefestigung.

504 | Meldung fur den Flr den Wechselrichter in Keine MaBnahme. " Kontrollieren Sie die Fehler-
Wechselrichter. alpha innotec PV liegt eine meldung des Wechselrich-
Fehlermeldung vor. tersin MenU 3.1 - Servicein-

fo.

" Kontrollieren Sie den mit
alphainnotec PV verbunde-
nen Wechselrichter.

505 | Erdungsfehleram | Erdungsfehler am Wechsel- | Keine MaBnahme. Kontrollieren Sie den An-
Wechselrichter. richter in alpha innotec PV. schluss der PV-Module/Wech-
selrichter.
506 | Netzsp. auBerh. Die Netzspannunglaglange- | Keine MaBBnahme. Kontrollieren Sie die Sicherun-
WR-Betriebsbereich | re Zeit auBerhalb des Betriebs- gen und die Netzspannung
bereichs des Wechselrichters. zum Wechselrichter.
510 | Hohe GS-Spannung | Hohe DC-Spannung am Keine MaBBnahme. Kontrollieren Sie den mit
am Wechselrichter. | Wechselrichter. alpha innotec PV verbunde-
nen Wechselrichter.
511 | WR Komm. Keine Kommunikation mit Keine MaBnahme. Kontrollieren Sie das Kommu-
dem Wechselrichter fur funf nikationskabel und seine An-
Tage. schlisse am Wechselrichter.
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62

Alarmtext im Dis-

Ursache

MaBnahme der Warmepum-

Mogliche Ursache/Kontrol-

524 | Komm.f. PCA-Zub. | Keine Kommunikation mit Wenn HTS 2 fir die Steue- Kontrollieren Sie den Fihler
HTS 2 Zubehor HTS 2. rung der Kahlung ausge- und zugehdrige AnschlUsse.
wahltwurde, wird der berech-
nete Vorlauf auf 18 °Ceinge-
stellt.
525 | Komm.f. PCA-Zub. | Keine Kommunikation mit Wenn HTS 3 fir die Steue- Kontrollieren Sie den Fihler
HTS 3 Zubehor HTS 3. rung der Kahlung ausge- und zugehdrige Anschlisse.
wahltwurde, wird der berech-
nete Vorlauf auf 18 °Ceinge-
stellt.
526 | Komm.f. PCA-Zub. | Keine Kommunikation mit Wenn HTS 4 fir die Steue- Kontrollieren Sie den Fihler

HTS 4

Zubehor HTS 4.

rung der Kiihlung ausge-
wahltwurde, wird der berech-
nete Vorlauf auf 18 °Ceinge-
stellt.

und zugehdrige Anschlisse.
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Infomeldungen

Bei einer Infomeldung leuchtet die griine Anzeige an der Vorderseite und im Informationsfenster erscheint ein

Servicetechnikersymbol, bis die Meldung zuriickgesetzt wurde. Alle Infomeldungen werden automatisch zurlickge-

setzt, sobald die Ursache behoben wurde. Diese Meldungen werden nicht im Alarmprotokoll erfasst.

Nr.

Text auf dem Dis-

play

Ursache

MaBnahme der
Warmepumpe

Wird automatisch
zuriickgesetzt wenn

Mogliche Ursa-
che/Kontrolle

107 | Fuhlerf.: BT7 Am Fuhlereingang Anzeigevon BT7 wird | Wenn der Flhler60s | ® Fihler nicht ange-
wird langerals 2 sein | ersetzt durch ,,---". lang durchgangig schlossen.
UbermaBig hoher funktioniert hat. * Unterbrechung
oder niedriger Wert oder defekter Fiih-
erfasst und es liegt ler.
ein Anschluss an VPB
VOr.
123 | FUhlerf..AZ30-BT23 | Am Fihlereingang QN38 schlieBt sich. | Wennder Fihler60s | ® Fuhler nicht ange-
AufBenl.f. wird langerals 2 sein lang durchgangig schlossen.
UbermaBig hoher funktioniert hat. " Unterbrechung
oder niedriger Wert oder defekter Fiih-
erfasst. ler.
140- | Verdichterphase1- | Phase 1istam Ver- | Der Verdichter wird | Die Phase kehrt zu- | ® Phasensicherungen
142 | 3fehlt dichter kurzzeitig blockiert. rlck. ® Kabelanschliissen
ausgefallen.
145 | Phasenfehler Falsche Phasenfolge | Der Verdichter wird | Kommunikation liegt | Kontrollieren Sie die
(falsche Phasenfol- | bzw. fehlende Phase | blockiert. wieder vor. Wechselt | Sicherungen.
ge oder fehlende | wurde gemessen. andernfalls zu einem
Phase). permanenten Alarm,
45.
150 | VorlUbergehender | DerHochdruckpresso- | Der Verdichter wird | Wenn sich der Hoch- | Kontrollieren Sie den
HP-Alarm stat hateinmalinner- | blockiert. druckpressostat zu- | Volumenstrom.
halb von 150 min ricksetzt.
ausgelost .
151 | FUhlerf.. CL11-BT51 | Langer als 5 s defekt. | Die Poolpumpe halt | Wenn der Fihler 60s | ® Flhler nicht ange-
Poolfuhler an. lang durchgangig schlossen.
funktioniert hat. ® Unterbrechung
oder defekter Fih-
ler.
152 | FUhlerf.. CL12-BT51 | Langer als 5 s defekt. | Die Poolpumpe halt | Wenn der Fihler 60s | ® Flhler nicht ange-
Poolfuhler an. lang durchgehend schlossen.
funktioniert hat. ® Unterbrechung
oder defekter Fih-
ler.
155 | Hohe HeiBgastem- | Die Temperatur Kein. Wenn BT14<90 °C.
peratur Uberschreitet die ma-
ximal zulassige Heil3-
gastemperatur fur
das Produkt.
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Text auf dem Dis-

MaBnahme der

Warmepumpe

Wird automatisch
zuriickgesetzt wenn

Mogliche Ursa-
che/Kontrolle

160 | KT aus nied. Warmequellenmedi- | Der Verdichter wird | Die Temperatur des | Falsche Einstellun-
um aus hat eingestell- | blockiert. Warmequellenmedi- | gen.
te Minimaltempera- umsist beim Startver-
tur erreicht. such am Eintritt des

Warmequellenmedi-
umsum 1 °Cangestie-
gen.

161 | KT ein hoch Warmequellenmedi- | Der Verdichter wird | Die Temperatur des | Falsche Einstellun-
um aus hat eingestell- | blockiert. Warmequellenmedi- | gen.
te Maximaltempera- ums ist beim Startver-
tur erreicht. such am Eintritt des

Warmequellenmedi-
ums um 1 °C gesun-
ken.

162 | Kond. aus h. Kondensator aus hat | Der Verdichter wird | Die Temperatur des | Falsche Einstellun-
maximal zugelassene | blockiert. Heizungsmediumsist | gen.
Temperatur erreicht. beim Startversuch am

Eintritt des Heizungs-
mediumsum 2 °Cge-
sunken.

163 | Kond. ein h. Kondensator ein hat | Der Verdichter wird | Die Temperatur des | Falsche Einstellun-
maximal zugelassene | blockiert. Heizungsmediumsist | gen.
Temperatur erreicht. beim Startversuch am

Eintritt des Heizungs-
mediumsum 2 °Cge-
sunken.

165 | Niedriger DruckKli- | Der AUX-Eingang Kein. Wird zurlickgesetzt, | Kontrollieren Sie den

matisierungssys- ,Druckw. Klimat.sys- wenn der Alarmein- | Kesseldruck.
tem. Der externe tem” wird mehr als 5 gang mehrals5s

Druckwachter des | slang unterbrochen. lang geschlossen ist.
Klimatisierungssys-

tems zeigt niedri-

gen Druck an. Kon-

trollieren Sie den

Druck und fillen Sie

das System bei Be-

darf auf.

170 | Komm.f. Ein Kommunikationsfeh- | Nur zur Information. | Kommunikation wur- | Kontrollieren Sie die
ler mit Eingangsplati- de wiederhergestellt. | Kommunikationska-
ne AA3 ist aufgetre- bel und ihre Anschls-
ten. se.

171 | Komm.f. GK Kommunikationsfeh- | Nur zur Information. | Kommunikation wur- | Kontrollieren Sie die
ler mit der Basisplati- de wiederhergestellt. | Kommunikationska-
ne AA2 oder AA26 ist bel und ihre Anschlis-
aufgetreten. se.

172 | Komm.f. MC Kommunikationsfeh- | Nur zur Information. | Kommunikation wur- | Kontrollieren Sie die

ler mit Schonstartkar-
te AA10 ist aufgetre-
ten.

de wiederhergestellt.

Kommunikationska-
belund ihre Anschliis-
se.
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173-
179

Text auf dem Dis-

Komm.f. ZB

Ursache

Kommunikationsfeh-
ler mit Zubehorkarte
ist aufgetreten.

MaBnahme der

Warmepumpe

Das Zubehor wird
blockiert.

Wird automatisch

Mogliche Ursa-

zuriickgesetzt wenn che/Kontrolle

Kommunikation wur-
de wiederhergestellt.

" Defekte Kommuni-
kationskabel.

" Das Zubehorist im
Display aktiviert
und nicht per Kom-
munikationskabel
angeschlossen.

" Falsch angeschlos-
senes Kommunika-
tionskabel.

" Falsch eingestellter
DIP-Schalter.
" Keine Stromversor-

gung fir die Zube-
horplatine.

180

Gefrierschutz

" Die AuBBentempera-
tur liegt unter
+3 °C, wahrend
gleichzeitig die
Heizung blockiert
ist.

" Die AuBentempera-
tur liegt unter
+3 °C, wahrend
gleichzeitig der
Verdichter durch
einen Alarm blo-
ckiert und keine
Zusatzheizung zu-
gelassen ist.

" AuBentemperatur-
fuhler (BT1) fehlt.

Heizung wird zugelas-
sen und berechnete
Vorlauftemperatur
wird auf minimale
Vorlauftemperatur
gesetzt.

AuBentemperatur
steigt Uber +3 °C
oder Heizung wird
zugelassen.

Falsche Einstellun-
gen.

181

Problem bei periodi-
scher Erhdhung

Periodische Brauch-
wassertemperaturer-
hohung erreichte
Stopptemperatur
nicht far 5 h.

Nur zur Information.

Die Informationen
erscheinen im Dis-

play.

Falsche Einstellun-
gen.

182

Leistungswachter
aktiv.

Der gemessene
Stromverbrauch
Ubersteigt die ange-
gebene Sicherungs-
groéBe laut Menl
5.1.12.

Die Warmepumpe
schaltet Leistungsstu-
fen flr elektrische
Zusatzheizung
schrittweise aus.

Der Stromverbrauch
ist unter die in MenU
5.1.12 angegebene
SicherungsgroBe ge-
sunken.

183

Enteisung aktiv

Enteisung lauft.

184

Filteralarm

Diein MenU 5.3.1
eingestellte Zeit ist
abgelaufen.

Nur zur Information.
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Text auf dem Dis-

MaBnahme der
Warmepumpe

Wird automatisch
zuriickgesetzt wenn

Mogliche Ursa-

che/Kontrolle

188- | Komm.f. ZB Kommunikationsfeh- | Das Zubehor wird Kommunikationwur- | ® Defekte Kommuni-

194 ler mit Zubehorkarte | blockiert. de wiederhergestellt. kationskabel.
ist aufgetreten. * Falsch eingestellter

DIP-Schalter.

200 | Komm.fehler Inver- | Kommunikationsfeh- | Nur zur Information.

ter ler mit Inverter.
207 | Komm.f.PCA-Zube- | Essind drei Kommuni- | Nur zur Information. | Kommunikationwur- | ® Defekte Kommuni-
hor kationsfehler nachein- de wiederhergestellt. kationskabel.
ander aufgetreten. " Falsch eingestellter
DIP-Schalter.
270 | Verd.vorwarm. ak- | Verdichtervorwar- Der Verdichter wird | Wird gleichzeitig mit
tiv mung. blockiert. dem Verdichtererwar-
mer/Kurbelgehause-
heizer angehalten.

322 | SPA nicht akt. Aktueller Spotpreis | Kann die Vorran- Kontrollieren Sie die
ist nicht verfigbar. gregelungen der An- | Internetverbindung.

lage beeinflussen.

323 | F:EQ1-BT25 Am Fuhlereingang Berechnung der " Unterbrechung
wird langerals 2 sein | Kihl-GM mit EQ1- oder Kurzschluss
UbermaBig hoher BT25 wird auf 0 ge- am Fuhlereingang.
oder niedriger Wert | setzt. = Defekter Fiihler.
erfasst.

333 | hohe Ausg.t. Die max. Ausgang- | Heizung wird blo- Wird beieiner Tempe- | ® Unterdimensionier-
stemperatur der ckiert. ratur unter 70 °C au- tes Heizsystem.
Warmepumpe wurde tomatisch zurlickge- | = Falsch eingestellte
Uberschritten. setzt. Heizkurve.

" Fehlerhafter Volu-
menstrom.

" Falsch angeschlos-
sene Zusatzhei-
zung.

334 | hohe Eing.t. Die max. Temperatur | Heizung wird blo- Wird bei einer Tempe- | ® Unterdimensionier-
durch die Warme- ckiert. ratur unter 60 °C au- tes Heizsystem.
pumpe wurde Uber- tomatisch zurlickge- | = Falsch eingestellte
schritten. BT3 istim setzt. Heizkurve.
Helozbetneb hoherals " Fehlerhafter Volu-
65 °C

menstrom.

" Falsch angeschlos-
sene Zusatzhei-
zung.

350 | Fuhlerfehler an Am Fuhlereingang Wird automatisch zu- | ® Unterbrechung

Raumfihler BT50.

wird langerals 2 s ein
UbermafBig hoher
oder niedriger Wert
erfasst, wenn der
Flhler aktiviert ist.

rickgesetzt, wenn
der Fihler 60 s lang
durchgangig funktio-
niert hat.

oder Kurzschluss
am Fuhlereingang.

= Defekter Fuhler.
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Text auf dem Dis-

MaBnahme der

Warmepumpe

Wird automatisch
zuriickgesetzt wenn

Mogliche Ursa-
che/Kontrolle

351 | Fehlgeschlagene Delta BT10- Stellen Sie von auto- | Manuell.
Fuhlerkalibrierung | BT11>|2K]| nach Kali- | matischer auf manu-
brierung. elle WQM-Pumpen-
drehzahl um.
353 | Fehlgeschlagene Delta BT3-BT12>|2K] | Stellen Sie von auto- | Manuell.
Fuhlerkalibrierung | nach Kalibrierung. matischer auf manu-
elle Pumpendrehzahl
um.
359 | Int.tmp. OPT-F Alarm vom Gasheiz- | Kein. Manuell.
kessel (GBM).
361- | Fuhlerfehler: EPxx- | Am Fihlereingang Wird automatisch zu- | ® Unterbrechung
367 | BT3 Rucklauffthler | wirdldngerals2sein rickgesetzt, wenn oder Kurzschluss
UbermaBig hoher der FUhler 60 s lang am FUhlereingang.
oder niedriger Wert durchgangigfunktio- | m pefekter Fiihler.
erfasst. niert hat.
369- | Fuhlerfehler: EP12- | Am Fihlereingang Kein. Wird automatisch zu- | ® Unterbrechung
370 | BT57/BT58 wird langerals 2 s ein rickgesetzt, wenn oder Kurzschluss
UbermaBig hoher der FUhler 60 s lang am FUhlereingang.
oder niedriger Wert durchgangig funktio- | = pefekter Fiihler.
erfasst. niert hat.
371 | Frostgefahr EP12- | Der Grundwasserfih- | Blockiert den Betrieb. | Wird automatisch zu-
BT58 ler BT58 liegt unter rickgesetzt, wenn
seinem Grenzwert. Temperatur Uber ih-
ren Grenzwert +2°
steigt.
420 | VorlUb. Komm.feh- | Esist ein vorliberge- | Der Verdichter wird | Wird automatisch Haupt- und Gruppen-
ler mit Inverter hender Kommunikati- | angehalten. 60 s nach behobe- sicherungen sowie
onsalarm aufgetre- nem Alarm zurlickge- | zugehorige Kabelan-
ten. setzt. schllsse.
422 | Inverteralarm Typ Il | Amexternen Inverter- | Der Verdichter wird | Wird automatisch Haupt- und Gruppen-
eingang ist ein vor- | angehalten. 60 s nach behobe- sicherungen sowie
Ubergehender Alarm nem Alarm zuriickge- | zugehdrige Kabelan-
aufgetreten. setzt. schlUsse.
426 | Vorlb. Schutzstopp | Esist ein Synchronisie- | Der Verdichter wird | Wird automatisch Haupt-und Gruppen-

Inverter

rungsfehler im Inver-
ter aufgetreten.

angehalten.

30 min nach behobe-
nem Alarm zurlckge-
setzt.

sicherungen sowie

zugehorige Kabelan-

schlsse.

" Fihren Sie einen
kompletten Neu-
start der Warme-
pumpe aus. Siehe
Seite 54.
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Text auf dem Dis-

Ursache

MaBnahme der

Warmepumpe

Wird automatisch
zuriickgesetzt wenn

Mogliche Ursa-
che/Kontrolle

VorUb. Schutzstopp
Inverter

Esistein Synchronisie-
rungsfehler im Inver-
ter aufgetreten.

Der Verdichter wird
angehalten.

Wird automatisch
60 s nach behobe-
nem Alarm zurlckge-
setzt.

Haupt- und Gruppen-
sicherungen sowie
zugehorige Kabelan-
schllsse.

" Flhren Sie einen
kompletten Neu-
start der Warme-
pumpe aus. Siehe
Seite 54.

430

VorUb. hohe Netz-
spannung

Vom Inverter wurde
einevorlbergehende
Uberspannung er-
fasst.

Der Verdichter wird
angehalten.

Wird automatisch
60 s nach behobe-
nem Alarm zurlckge-
setzt.

Haupt- und Gruppen-
sicherungen sowie
zugehorige Kabelan-
schllsse.

432

Inverteralarm Typ |

Vom Inverter wurde
einevorlibergehende
Unterspannung er-
fasst.

Der Verdichter wird
angehalten.

Wird automatisch
60 s nach behobe-
nem Alarm zurlckge-
setzt.

Haupt-und Gruppen-
sicherungen sowie
zugehorige Kabelan-
schlsse.

434

Inverteralarm Typ |

Das Fehlen einer Ver-
dichterphase wurde
vom Inverter regis-
triert.

Der Verdichter wird
angehalten.

Wird automatisch
60 s nach behobe-
nem Alarm zurlckge-
setzt.

Haupt-und Gruppen-
sicherungen sowie
zugehorige Kabelan-
schllsse.

436

Vorib. Netzstérung

Vom Inverter wurde
einevorlibergehende
Netzstorung erfasst.

Der Verdichter wird
angehalten.

Wird automatisch
60 s nach behobe-
nem Alarm zurlckge-
setzt.

Haupt- und Gruppen-
sicherungen sowie
zugehorige Kabelan-
schlUsse.

" Flhren Sie einen
kompletten Neu-
start der Warme-
pumpe aus. Siehe
Seite 54.

438

Schutztemp. Inv. er-
reicht

Der Inverter hat auf-
grund unzureichen-
derKuhlungvortber-
gehend seine max.
Arbeitstemperatur
erreicht.

Der Verdichter wird
angehalten.

Wird automatisch
60 s nach behobe-
nem Alarm zuriickge-
setzt.

Unzureichende Zirku-

lation im Heizkreis.

" Entluften Sie War-
mepumpe und Kli-
matisierungssys-
tem.

= Stellen Sie sicher,
dass der Schmutzfil-
ter nicht blockiert
ist.

= Offnen Sie etwaige
Heizkorper-/FuBbo-
denheizungsther-
mostate.

440

Inverteralarm Typ |l

Der max. Eingangs-
strom war vorlberge-
hend zu hoch.

Der Verdichter wird
angehalten.

Wird automatisch
60 s nach behobe-
nem Alarm zurlckge-
setzt.

Haupt-und Gruppen-
sicherungen sowie
zugehorige Kabelan-
schllsse.
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Text auf dem Dis-

Ursache

MaBnahme der
Warmepumpe

Wird automatisch
zuriickgesetzt wenn

Mogliche Ursa-

che/Kontrolle

442 | Schutztemp.Inv.er- | Der Inverter hat auf- | Der Verdichter wird | Wird automatisch Unzureichende Zirku-
reicht grund unzureichen- | angehalten. 60 s nach behobe- lation im Heizkreis.
der Kiihlung voruber- nem Alarm zurlickge- | ® EntlUften Sie War-
gehend seine max. setzt. mepumpe und Kli-
Arbeitstemperatur matisierungssys-
erreicht. tem.

" Stellen Sie sicher,
dass der Schmutzfil-
ter nicht blockiert
ist.

= Offnen Sie etwaige
Heizkorper-/FuBbo-
denheizungsther-
mostate.

444 | VorUb. Inverter- Im Inverter ist ein Der Verdichter wird | Wird automatisch Haupt-und Gruppen-
schutz vorlUbergehender in- | angehalten. 60 s nach behobe- sicherungen sowie
terner Fehler aufge- nem Alarm zuriickge- | zugehdrige Kabelan-
treten. setzt. schlsse.

" Fihren Sie einen
kompletten Neu-
start der Warme-
pumpe aus. Siehe
Seite 54.

446 | Vorlb. Phasenaus- | Das Fehlen einer Ver- | Der Verdichter wird | Wird automatisch Haupt-und Gruppen-
fall dichterphase wurde | angehalten. 60 s nach behobe- sicherungen sowie
vom Inverter regis- nem Alarm zurlickge- | zugehorige Kabelan-
triert. setzt. schlsse.
448 | Fehlgeschlagener | Der Verdichter hat Der Verdichter wird | Wird automatisch Haupt-und Gruppen-
Verdichterstart vorlbergehend seine | angehalten. 60 s nach behobe- sicherungen sowie
minimal zulassige nem Alarm zurlickge- | zugehorige Kabelan-
Drehzahl unterschrit- setzt. schllsse.
ten.
452 | Hohe Stromlast Der Strom zum Ver- | Der Verdichter wird | Wird automatisch Haupt-und Gruppen-
Verdichter dichter war vorUber- | angehalten. 60 s nach behobe- sicherungen sowie
gehend zu hoch. nem Alarm zurlickge- | zugehorige Kabelan-
setzt. schlusse.
454 | VorUb. hohe Leis- | Die Leistungslastzum | Der Verdichter wird | Wird automatisch Haupt-und Gruppen-

tungslast Verdich-
ter

Verdichter war vor-
Ubergehend zu hoch.

angehalten.

60 s nach behobe-
nem Alarm zurlckge-
setzt.

sicherungen sowie
zugehorige Kabelan-
schllsse.
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Text auf dem Dis-

MaBnahme der
Warmepumpe

Wird automatisch
zuriickgesetzt wenn

Mogliche Ursa-

che/Kontrolle

482 | Inverterbegrenzung | Das Statusbit fur die | Kein. Wird automatisch zu- | Unzureichende Zirku-
aufgrund von Tem- | Drehzahlabsenkung rickgesetzt, wenn lation im Heizkreis.
peratur des Inverters war 10 der Inverter seinen " EntlUften Sie War-

min lang aktiv. Sollwert erreicht. mepumpe und Kli-
matisierungssys-
tem.

" Stellen Sie sicher,
dass der Schmutzfil-
ter nicht blockiert
ist.

= Offnen Sie etwaige
Heizkorper-/FuBbo-
denheizungsther-
mostate.

508 | Keine Verb. zw. WR | Verbindung zwischen | Keine MaBnahme. Wird automatisch zu- | Kontrollieren Sie die
und Stromnetz. Wechselrichter und ruckgesetzt, wenn Sicherungen und die

Stromnetz unterbro- dasBit 60 s lang nicht | Netzspannung zum
chen. mehr aktiv war. Wechselrichter.

509 | Wechselrichter Die Umgebungstem- | Keine MaBnahme. Wird automatisch zu- | Kontrollieren Sie die
Ubertemperatur peratur des mit alpha rickgesetzt, wenn Temperatur am Auf-

innotec PV verbunde- dasBit 60 slang nicht | stellungsort des
nen Wechselrichters mehr aktiv war. Wechselrichters.
ist zu hoch.

900 | Keine Land ausge- | Es wurde kein Land | Haltin dem Zustand | Wird nach Auswahl
wahlt festgelegt. an, der beim Erschei- | eines Landesin Menu

nen der Meldung ak- | 5.12 zuriickgesetzt.
tiv war.
995 | ext. Alarm Status des AUX-Ein- | Kein.
gangs.

996 | blockiert Zusatzheizung extern | Kein.
blockiert.

997 | blockiert Verdichter extern Kein.
blockiert.

998 | startet Das Display wurde Kein.
neugestartet.
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Technischen Support erhalten Sie vom zustandigen Installateur oder einem lokalen Service-
partner des Herstellers.

Kontaktdaten fir lhren lokalen Servicepartner finden Sie unter www.alpha-innotec.com.

‘ alpha innotec
ait-deutschland GmbH
Industriestrasse 3
D-95359 Kasendorf
E-mail: info@alpha-innotec.com
www.alpha-innotec.com

631390
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