
Safety-Info SI: Vorgehen bei Wärmepumpen, deren

Sicherheitsabstände nicht der Richtlinie entsprechen
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Information für Eigentümer und Installateure 

Die Branchenverbände der Installateure (Suissetec), 
der Hersteller von Heizungen (FWS und GKS) und 
Kälteanlagen (SVK) haben mit Fokus auf 
Wärmepumpen mit brennbaren Kältemitteln per 
August 2025 ein Merkblatt erstellt, das unter 
https://merkblatt.suissetec.ch/de-CH/HEIZ241 
eingesehen werden kann. 

Normen zur Aufstellung 

Die SN EN 3781 definiert sogenannte Deckelungs-Faktoren für 
brennbare Kältemittel. Füllmengen unter diesen Werten sind 
unbedenklich (siehe TAB.2 links) 

Für Wärmepumpen mit grösserer Füllmenge, muss für die 
Aufstellung die SN EN 378 beachtet werden. Im Falle einer 
Undichtigkeit darf kein Kältemittel in das Gebäude gelangen. 
Für den Fall einer Kältemittelleckage ist sicherzustellen, dass 
im Freien oder in angrenzenden Gebäuden keine Personen 
gefährdet werden. 

Der Gefahrenbereich 
definiert vom Hersteller der Wärmepumpe

Quelle: Suissetec 

Arbeiten am Kältemittelkreislauf dürfen nur durch 
qualifiziertes Personal ausgeführt werden. 

Arbeiten an der Anlage dürfen nur durch 
fachkundiges Personal ausgeführt werden. 

Nachträgliche Änderungen (Elektroinstallationen, 
Standort, Nutzung des Aufstellbereichs etc.) bedürfen 
einer kompletten Neubeurteilung! 

Füllmengen höher als Unbedenklichkeit 

Im Gefahrenbereich verboten sind: 
• Gebäudeöffnungen

• Fenster, Türen, Flachdachfenster

• Lichtschächte 

• Öffnungen von lüftungstechnischen Anlagen

• Grundstücksgrenzen bzw. Nachbargrundstücke, Geh- und 

Fahrwege, Senkungen oder Bodenvertiefungen

• Pumpenschächte, Einlaufe Kanalisation etc.

Im Gefahrenbereich verbotene Zündquellen 
• Offene Flammen

• Elektrische Anlagen, Steckdosen Lampen, Lichtschalter

• Elektrische Gebäudeanschlüsse

• Funkenbildende Werkzeuge und Arbeitsmittel

• Gegenstände mit Oberflächentemperaturen (>300°C)

• Motorfahrzeuge

Der Servicetechniker von 
ait Schweiz hat von Gesetz 
wegen eine Informations-
pflicht. 

So, wie die Tragepflicht von Sicherheitsgurten nicht mit der 
Erfindung des Autos eingeführt wurde, hat die Verwendung 
brennbarer Kältemittel Anpassungen an Normen und 
Vorschriften gebracht. Wir halten uns an die Richtlinien und 
Empfehlungen und informieren Sie darüber. 

https://merkblatt.suissetec.ch/de-CH/HEIZ241



